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Anlass und Fragestellung

* Weiterarbeit am Positionspapier

* Frage aus der Konsultationsphase:

* Wieso legen wir einen so starken Fokus auf Neutralitat — das gehort doch
ohnehin zu evidenzbasierter Kommunikation?

e Bestandsaufnahme: Neutralitat in LS- und ES-Texten

Fragestellung allgemein: ,Was macht starke Neutralitat mit der
Handlungsanleitung von Texten?”

Fragestellung firs Webseminar: ,Wie neutral werden
Untersuchungsmaoglichkeiten zu Darmkrebs in Leichter Sprache
kommuniziert?“



4 Felix Burda

6 Lebenshilfe

7 Staats-
ministerium

Funktion informierend informierend werbend informierend werbend
Textthema | Informationen in Umfassende Darm-Check Jan geht zur Vorsorge zur
Leichter Sprache fir | Informationen Darmkrebs- Friherkennung
Frauen ab 50 Jahre | fir Menschen Vorsorge von Darm- und
mit Betreuung (Ausschnitt) Hautkrebs
Tonalitat Eher positiv Eher positiv Eher positiv Eher positiv Positiv
(TextLab) Eher neutral als Eher neutral als | Eher neutral als | Eher neutral als | Eher neutral als
personlich personlich personlich personlich personlich
Lesbarkeit | HIX 19,6 HIX 20 HIX 19,4 HIX 19,6 HIX 19,8
(TextLab)
Besonder- | Nominalstil Leitfiguren Intertextualitat | Leitfiguren Intertextualitat
heit Zahlen- Keine Zahlen-

kommunikation
keine Risiken

Informationen
zu Nutzen und
Risiken

kommunikation
keine Risiken




1 G-BA

Textstruktur

e Uber Darmkrebs
e Uber Vorsorge

e Stuhltest
 Darmspiegelung
 Datenschutz

* Impressum

* Esist aufwendig und manchmal belastend,
dass der Darm vor der Darm-Spiegelung leer sein muss.

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu
Gesundheitsthemen erfolgen?

Bei einer Darm-Spiegelung wird Ihr Dick-Darm

auf Polypen und auffalliges Zell-Gewebe untersucht.
Beides kann wahrend der Darm-Spiegelung

direkt aus dem Dick-Darm entfernt werden.

Frauen ab 50 Jahre konnen 2 Mal

eine kostenfreie Darm-Spiegelung machen.
Bei Menschen iiber 75 Jahre wird meistens
keine Darm-Spiegelung mehr durchgefiihrt
Denn die Untersuchung belastet den Karper.

Wenn Sie eine Darm-Spiegelung machen machten,
dann sprechen Sie mit einer Arztin oder einem Arzt.
Diese Beratung ist fir Sie immer kostenfrei

Die Arztin oder der Arzt beantwortet |hre Fragen
und bereitet Sie genau auf die Untersuchung vor.

Wichtig: Sie ktinnen nur ein Vorsorge-Angebot nutzen,

entweder den Stuhl-Test oder die Darm-Spiegelung.



2 NRW

Textstruktur o
.o .. as sind die Vorteile von einer Darm-Spiegelung:
¢ U b e r F r U h e r ke n n U n g Die Darm-Spiegelung ist die griindlichste

Untersuchung fiir die Suche nach Darm-Krebs.

¢ U b e r VO rS O rg e Der Arzt oder die Arztin entfernt Polypen direkt.

Diese Polypen sind dann nicht mehr im Darm

o Ab I a Uf F ru h e rke n n u n g und kénnen nicht mehr zu Krebs werden.
(Stuhltest und Darmspiegelung)
e Beispiel: Lina corahen i Seanntennd Fesnden s

Finden Sie heraus:

o TI p p S Welche Untersuchung méchten Sie?

Sie mussen die Entscheidung nicht alleine treffen.
Sie missen das nicht sofort entscheiden.

* Impressum

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu
Gesundheitsthemen erfolgen?



4 Felix Burda

Textstruktur

Uber Darm-Check
Darmspiegelung
Stuhltest

FAQ

Impressum

INFORMATION ON THE

- ?
WAS IST EINE DARM-SPIEGELUNG? COLON CHECK IN ENGLISH

Eine kann Darm-Krebs verhindern.
Der Arzt untersucht den Darm mit einem beweglichen Schlauch.
Der Schlauch hat vorne eine kleine Kamera und Licht.

Wenn der Arzt etwas im Darm entdeckt, kann er das untersuchen.

Wenn der Arzt eine Vorstufe von Darm-Krebs entdeckt, kann er sie entfernen.
Dann kann aus der Vorstufe kein Darm-Krebs werden.

Wenn der Arzt Darm-Krebs entdeckt, kann Darm-Krebs sehr oft geheilt werden.

Eine Darm-Spiegelung wird auch Koloskopie genannt. Vl DEOS: DARM'CH ECK /

Eine Da-rm—"SpiegeIL-mg tut nicht weh. . BOWEL CH ECK /

Denn Sie kénnen eine Kurz-Schlaf-Spritze bekommen.

Dann schlafen Sie wahrend der Untersuchung. HPOBEPKA KMLUELIH MKA /
Diese Untersuchung macht ein Magen-Darm-Arzt. BAG'RSAK KONTRO LU

Eine Darm-Spiegelung ist sicher und sauber und schmerzfrei.

Sehr viele Menschen machen jedes Jahr eine Darm-Spiegelung. YOUTUBE
Hier sehen Sie eine .

Hier erfahren Sie mehr auf der Website der

DARM-SPIEGELUNG

~

‘ ‘ Lichtquelle =~ @
Videokamera /

p ~ =
v

= &l

Daver ca
15-20 min.

WIEVIELE MENSCHEN MACHEN DEN DARM-CHECK?
Von 2002 — 2024 haben 10.000.000 Menschen die Darm-Spiegelung gemacht.

WAS BRINGT DER DARM-CHECK?

Die Darm-Spiegelung hat 175.000 Tote verhindert. (4 Felix Burda S. 5)



L]
6 Lebenshilte
Nicole muss eine Darm-Spiegelung

machen.

Bei dieser Untersuchung kann der Arzt
den Darm von innen ansehen.

Eine Darm-Spiegelung nennt man
auch: Ko-los-ko-pie.

Textstruktur

Uber Darm
Entscheidungsfindung
Ablauf Stuhlprobe
Ablauf Darmspiegelung
Nach der Untersuchung

60

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu
Gesundheitsthemen erfolgen?




/ Staatsministerium

Textstruktur

Uber Vorsorge

Uber den Krebsbericht
(Darmspiegelung)

Uber ein Informationsblatt
Regeln fir die Pravention
Uber Hautkrebs
Impressum

Wenn man den Krebs frith erkennt,

kann der betroffene Mensch sehr oft geheilt werden.
Trotzdem gehen nur wenige Menschen zur
Untersuchung.

Dabei wird eine Untersuchung zur frihen Erkennung
von Krebs

Jedem Menschen ab dem 50. Lebens-Jahr angeboten.

Und das jedes Jahr.

Eine Darm-Spiegelung ist eine besondere
Untersuchung,

um Darm-Krebs frih zu erkennen.

Ab dem 55. Lebens-Jahr zahlt diese Untersuchung die
Kranken-Kasse.

Man kann 10 Jahre spéter noch einmal eine

kostenlose Untersuchung machen.

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu

Gesundheitsthemen erfolgen?




Ziel der Codierung

 Markieren aller Textstellen mit dem Schwerpunkt
,Entscheidungsfindung fur eine Untersuchung”
* zur Darmvorsorge allgemein
e zum Stuhltest
e zur Darmspiegelung

* In diesen Textstellen folgende Aspekte markiert:
* Wo werden Stuhltest und Darmspiegelung miteinander verglichen?
* Wo wird der Nutzen der Untersuchung dargelegt?
 Wo werden Risiken der Untersuchung dargelegt?

e Ziel: Abgleich der sprachlichen Eigenschaften mit dem Textabschnitts-
Thema



Sprachliche Analyse

Nebensatzen

Handlungsverben mit Intention entfernen

entdecken
Vorgangsverben dynamisch bekommen

sinken und steigen
Zustandsverben nicht dynamisch wehtun

bedeuten
Adjektive alle Adjektive und Partizip-II- frihe Erkennung

Formen in Attributiver Stellung verandertes Gewebe

Nebensatze alle Satzgeflige mit abhangigen Wenn Sie eine Darm-Spiegelung

machen mochten, dann sprechen
Sie mit einer Arztin oder einem
Arzt. (1 G-BAS. 6)

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu

Gesundheitsthemen erfolgen?

10



Handlungsverben und Nutzen darstellen

Wenn man den Krebs friih erkennt,

kann der betroffene Mensch sehr oft geheilt werden.

Trotzdem gehen nur wenige Menschen zur Untersuchung.
Dabel wird eine Untersuchung zur frithen Erkennung von Krebs

jedem Menschen ab dem 50. Lebens-Jahr angeboten.
Und das jedes Jahr.

Quelle: Wichtige Handlungsverben:
7 Staatsministerium S. 3 e Darmvorsorge allgemein: entdecken / erkennen
werbend * Darmspiegelung: behandeln / heilen / entfernen

11



Vorgangsverben bei Nutzen und Risiken

Wenn Sie sich fiir eine Darm-Spiegelung entscheiden,
dann sinkt Ihr Risiko deutlich, an Darm-Krebs zu sterben.
Aber die Untersuchung hat auch Nachteile:

Ol * Die Beruhigungs- oder Betaubungs-Mittel
1 G-BAS. 10 5 : B .
. konnen Schwindel-Gefilihle auslosen
Informierend _ ,
oder Probleme im Herz-Kreislauf-System.

* Wenn der Darm aufgeblasen wird,
dann kann das leichte Schmerzen verursachen.

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu 19
Gesundheitsthemen erfolgen?



v
>
/ustandsverben — textspezifisch

bedeuten schlafen
leben
wehtun wehtun

wissen



¥
J*

Nebensatze

33 Nebensatze davon 16 Konditionalsatze

* Es ist aufwendig und manchmal belastend, dass der Darm vor der
Darm-Spiegelung leer sein muss. ( 1 G-BA S. 10)

 Sie kdnnen dabei schlafen, wenn Sie mochten. (2 Krebsgesellschaft
NRW Info-Heft, S.29)

e Wenn man den Krebs frih erkennt, kann der betroffene Mensch sehr
oft geheilt werden. (7 Bayrisches Staatsministerium, S.3)



Adjektive

kostenfrel
gesund

“wichtig (U halt
freiwillig g u

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu
Gesundheitsthemen erfolgen?
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Unsere Annahmen

* Direktive Formulierungen, z.B. Imperative:
,Gehen Sie zur Darmkrebs-Vorsorge.”
Bei erster Sichtung nur in Text 4 Felix Burda aufgefallen,
nicht analysiert.

* Leitfiguren (betreffen 2 NRW und 6 Lebenshilfe)
Zukunftig operationalisieren und analysieren.

* Allgemeine Hinweise, z.B.: ,,Sie haben Zeit fur die Entscheidung.”
Operationalisiert als Adjektive und Vollverben — bestatigt.

 Komplexere sprachliche Umsetzung dort, wo das Thema schwieriger wird.
Operationalisiert durch Nebensatze — nicht bestatigt.



Adjektive — allgemeine Hinweise

neutral | beeinflussend

Frih

freiwillig

Frih
Kostenfrei
Wichtig

Wenn ich Darm-Krebs habe,
dann soll der Darm-Krebs friih erkannt werden
und auch friih behandelt werden.

Wie ausgeglichen kann Kommunikation in Leichter Sprache zu
Gesundheitsthemen erfolgen?

17



Adjektive — Nutzen darstellen

besser (2)

bestimmte (2)

betroffene
direkt

* frih (10)

* frihzeitig

* ganz
e gesund (4)

e grofRer

gut (3)
gutartig
harmlos
hoch (2)
rechtzeitige
schneller
selten
verdachtige

weniger

* wichtig

Keine

3

¥
(



Immer dieselben Handlungsverben

1 G-BA 2 NRW 4 Felix Burda 6 Lebenshilfe

angeboten
behandeln (1)

B behandeln (2)

E entdecken (1)
entfernen (2)
erkennen (1)

<

behandeln (3)

entdecken (1)

erkennen (4)
gehen (1)

helfen (1)

verhindern (1)
vermeiden (1)

bringen (1)
entdecken (3)
entfernen (1)
erkennen (2)
gehen (2)
heilen (1) heilen (2)
helfen (1)

machen (1)
verhindern (2)

19



...aulder:

1 G-BA 2 NRW 4 Felix Burda 6 Lebenshilfe 7 Staatsminist.

B behandeln (2)

E entdecken (1)
entfernen (2)
erkennen (1)

<

behandeln (3)

entdecken (1)

erkennen (4)
gehen (1)

helfen (1)

verhindern (1)
vermeiden (1)

angeboten
behandeln (1)
bringen (1)
entdecken (3)
entfernen (1)
erkennen (2)
gehen (2)
heilen (1) heilen (2)
helfen (1)
machen (1)

verhindern (2)

20
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Heilen in werbenden Texten?

Nein, auch in 1 G-BA in einer Nominalstruktur: ,,Chance auf Heilung“

1 G-BA Je friher der Krebs entdeckt und behandelt wird, umso grol3er sind
die Chancen auf eine Heilung. (1 G-BA S. 9)

4 Felix Burda Der Darm-Check kann Darm-Krebs frith entdecken.
Wenn der Arzt Krebs entdeckt, kann der Krebs sehr oft geheilt
werden.

7 Staats- Durch Vorsorge-Untersuchungen konnen bestimmte Krebs-Arten
ministerium  frih erkannt und behandelt
werden. Dadurch steigt die Chance geheilt zu werden.

Wenn man den Krebs frih erkennt, kann der betroffene Mensch
sehr oft geheilt werden.



pos
Einheitliche Verwendung von , verhindern®?

2 NRW Die Untersuchungen verhindern Darm-Krebs nicht immer. Aber
sehr oft. (2 NRW S. 11)

4 Felix Burda Der Darm-Check kann Darm-Krebs verhindern.

Von 2002 — 2024 haben 10.000.000 Menschen die Darm-Spiegelung

gemacht.

WAS BRINGT DER DARM-CHECK?
Die Darm-Spiegelung hat 175.000 Tote verhindert. So viele
Menschen sind nicht an Darm-Krebs gestorben.



¥
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Fazit

* Informierende Texte erscheinen ausgeglichen formuliert zu sein
(weitere Analysen sinnvoll)

* Alle Texte haben einen tUberzeugenden Charakter

* Werbende Texte haben nicht das Ziel, evidenzbasiert zu sein

* Leichte Beeinflussung durch Adjektive

* Nebensatze scheinen sich nicht bei komplexen Inhalten zu haufen.

* Es scheinen Uberwiegend ausgeglichene und lesbare Leichte-Sprache-
Texte vorzuliegen!



Weitere Auswertungen

1 G-BA 2 NRW 4 Felix Burda

Passiv Leitfiguren Zahlen-
kommunikation

Funktions-

verbgeflige

Andere Aspekte des
Nominalstils

Textubergreifend:
Adverben codieren
direktive Sprechakte untersuchen

Verstandlichkeit prufen

6 Lebenshilfe

7 Staatsminist.

Zahlen-
kommunikation

¥

P



Primarquellen

1 G-BA https://www.g-ba.de/downloads/17-98-4844/2025-01-16_G-
BA VI _Darmkrebsfrueherkennung LS Frauen_bf.pdf (PDF)

2 NRW https://www.krebsgesellschaftnrw.de/produkt/info-heft-krebs-
vorsorge-verstehen-darm-krebs-frueh-erkennen/

4 Felix Burda https://www.felix-burda-stiftung.de/DealDeinesLebens

6 Lebenshilfe
https://www.lebenshilfe.de/fileadmin/Redaktion/PDF/2_Informieren/Krebs

vorsorge Leichte Sprache 1.pdf?srsltid=AfmBOopOfKJzji6g97yF5jtEQ5nHbj
4QS0pPI8RgS4AIghOL8XSo7NgK (PDF)

7 Staatsministerium https://www.stmgp.bayern.de/leichte-sprache/aktiv-
gegen-krebs/vorsorge-untersuchung-zur-fruehen-erkennung-von-krebs/

3


https://www.krebsgesellschaftnrw.de/produkt/info-heft-krebs-vorsorge-verstehen-darm-krebs-frueh-erkennen/
https://www.felix-burda-stiftung.de/DealDeinesLebens
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,wichtig® — alle Satze
,Deshalb ist eine rechtzeitige Darm-Krebs-Vorsorge wichtig.“ (1 G-BA S. 2)
,Fruh-Erkennungs-Untersuchungen sind wichtig.“ (2 NRW S. 47)
,Vorsorge und Friherkennung sind fir alle Menschen wichtig.” (2 NRW S. 51)

,Nutzen Sie die Angebote zur Vorsorge. Und nehmen Sie sich die Zeit fur diese
wichtigen Untersuchungen.” (7 Staatsministerium S. 2)

,Jan findet seine Gesundheit wichtig. Deswegen geht er zur Vorsorge.” (6
Lebenshilfe S. 54)

»Egal fur welche Untersuchung Sie sich entscheiden: Beide Untersuchungen fir
den Darm sind wichtig. Stuhl-Test und Darm-Spiegelung.” (2 NRW S. 50)

,Der Brief ist eine Einladung zur Darmkrebs-Vorsorge. Darin stehen alle
wichtigen Informationen.” (6 Lebenshilfe S. 44)

-
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Ausschluss

* Informationen zur Durchfihrung der Untersuchung, z.B. ,Bei einer
Darm-Spiegelung wird ein Gerat durch lhren Po in den Darm
eingefuhrt.”

* Verhaltenshinweise fur vor, wahrend oder nach der Untersuchung,
z.B. ,,Sie durfen vorher etwa einen halben Tag lang nichts essen.”



