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• Keine direkten finanziellen 
Interessen

• Indirekt:

• Am ÄZQ u.a. verantwortlich für die Koordination 
und Durchführung des Programms für Nationale 
VersorgungsLeitlinien und für die Abteilung 
Patienteninformation

• Vorsitzende: Deutsches Netzwerk 
Gesundheitskompetenz (DNGK)

Interessenkonflikte
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Agenda

• Individuelle Gesundheitskompetenz – ein Konzept mit Risiken

• Was beeinflusst individuelle Gesundheitskompetenz?

• Gesundheitskompetenz neu verstehen

• Ausblick und Fazit
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Reaktionen auf die erste HLS-Erhebung (2016) 
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oder 

Ist es schwierig, gute 
gesundheitliche Informationen zu 
finden, zu verstehen, zu bewerten 
und anzuwenden?

Sind es die Menschen, die wenig 
Gesundheitskompetenz besitzen?
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Gesundheits-

kompetenz ist 

kein 

individuelles 

Verdienst!
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Agenda

• Gesundheitskompetenz – ein Konzept mit Risiken

• Was beeinflusst individuelle Gesundheitskompetenz?

• Gesundheitskompetenz neu verstehen

• Ausblick und Fazit
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Soziale und umweltbezogene 

Determinanten

• Soziale Institutionen 

• Rechtliche, soziale, 

kulturelle Normen

• Wissenschaftliche 

Erkenntnisse und 

Professionelle Expertise

• Verbraucherschutz

• Einrichtung der 

gesundheitlichen 

Versorgung

Situative Determinanten

Persönliche Determinanten 

Gesundheits

leistungen

Gesundheits

verhalten

Teilhabe

Gleichheit

Gesundheits

kosten

Health 

outcomes

Empower-

ment

Nachhaltig-

keit

Finden

Verstehen

Anwenden

Bewerten

Gesundheits-

informationen

Bitzer, Apfelbacher, Dierks et al. modifziert nach Sørensen et al. 2012, 

Gesundheitskompetenz – ein Modell
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Situative Determinanten – ein Beispiel

„Also ich […] erleben viele Patienten in kritischen 

Gesprächen, die einfach durch die Situation schon so 

überfordert sind, dass sie keine Fragen stellen können, 

und ich erkläre Dinge […] und es geht an den Patienten 

vorbei, weil die Situation so anstrengend ist.“

Hausarzt

Programm für Nationale  Versorgungsleitlinien, Evaluation
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Soziale und umweltbezogene Determinanten

?

Finden

Verstehen

Anwenden

Bewerten

Gesundheits-

informationen
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finden

Zugang
Digital: z.B. Internetanschluss; 

Endgerät; Barrierefreiheit; 
Trefferanzeige;  

Beratung/Gespräch: z.B. Zeit; 
Termin; Kommunikation

?
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Wann bekomme ich die SARS-CoV-2 Impfung?

Online: 
• Google-Eingabe: Impftermin NRW 

über 80 

• 6 Klicks bis zum Terminportal der KV
• Registrierung erforderlich
• Bestätigungslink kommt per Mail
• Dann erst Terminreservierung 

möglich – Kalenderfunktion 
(Anklicken einzelner Tage und 
Uhrzeiten)

• Bestätigung erneut per Mail
• teils schwierige Kontraste (rotes 

Feld, weiße Schrift)

• Nummer pro KV unterschiedlich 
(Nordrhein vs. Westfalen-Lippe)

Zielgruppe?

Prävalenzrate von 

Demenzerkrankungen 

> 80 in D 2018
(destatis, abruf 8.2.2021)
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finden

verstehen

Zugang
Digital: z.B. Internetanschluss; 

Endgerät; Barrierefreiheit; 
Trefferanzeige;  

Beratung/Gespräch: z.B. Zeit; 
Termin; Kommunikation

Aufbereitung / Kommunikation
Statisch: z.B. Verständlichkeit; 
Muttersprache, Sprachniveau; 

Risikokommunikation; Komplexität
Dynamisch: z.B. Lautstärke, 
Wortwahl, Tempo, Hilfsmittel

?
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Was ist die Impfung und wie wirkt sie?
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finden

verstehen

bewerten

Zugang
Digital: z.B. Internetanschluss; 

Endgerät; Barrierefreiheit; 
Trefferanzeige;  

Beratung/Gespräch: z.B. Zeit; 
Termin; Kommunikation

Aufbereitung / Kommunikation
Statisch: z.B. Verständlichkeit; 
Muttersprache, Sprachniveau; 

Risikokommunikation; Komplexität
Dynamisch: z.B. Lautstärke, 
Wortwahl, Tempo, Hilfsmittel

?

Qualität und Validität
Ersteller: Transparenz über 

Qualitätskriterien. 
Anbieter: „Fake News“, Konsistenz

Wissenschaft / Medien: 

Wissenschaftskommunikation? 
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11.02.2021, 13:25 Uhr
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finden

verstehen

bewerten

anwenden

Zugang
Digital: z.B. Internetanschluss; 

Endgerät; Barrierefreiheit; 
Trefferanzeige;  

Beratung/Gespräch: z.B. Zeit; 
Termin; Kommunikation

Aufbereitung / Kommunikation
Statisch: z.B. Verständlichkeit; 
Muttersprache, Sprachniveau; 

Risikokommunikation; Komplexität
Dynamisch: z.B. Lautstärke, 
Wortwahl, Tempo, Hilfsmittel

Qualität und Validität
Ersteller: Transparenz über 

Qualitätskriterien. 
Anbieter: „Fake News“, Konsistenz

Wissenschaft / Medien: 

Wissenschaftskommunikation? 

Zugang zu Leistungen; 

äußere Barrieren: Arbeit / 

Wohnverhältnisse / Umfeld  

?



©          2021 

https://zero-covid.org/blog/

Wohnverhältnisse

Arbeitsumfeld

Arbeitsumfeld

Ethnie
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“Globally, the COVID-19 pandemic has further marginalised

historically oppressed and excluded groups, including people with 

disabilities and growing numbers living in precarity.

The widespread impacts of the pandemic have illuminated the 

structural violence embedded in society.

Now these communities are being asked to trust the same 

structures that have contributed to their experiences of 

discrimination, abuse, trauma, and marginalisation in order to 

access vaccines and to benefit the wider population.”
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Agenda

• Gesundheitskompetenz – ein Konzept mit Risiken

• Was beeinflusst individuelle Gesundheitskompetenz?

• Gesundheitskompetenz neu verstehen

• Ausblick und Fazit
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Gesundheitskompetenz neu verstehen
Das Deutsche Netzwerk Gesundheitskompetenz (DNGK) schlägt 

zusammen mit dem Deutschen Netzwerk Versorgungsforschung 

(DNVF) eine Neudefinition des Begriffes Gesundheitskompetenz vor 

(2019):

Gesundheitskompetenz beschreibt den Grad, zu dem 

Menschen durch das Bildungs-, Sozial- und / oder 

Gesundheitssystem in die Lage versetzt werden, die für 

angemessene gesundheitsbezogene Entscheidungen 

relevanten Gesundheitsinformationen zu finden, zu 

verarbeiten und zu verstehen.

https://dngk.de/gesundheitskompetenz/definition-health-literacy-august-2019/
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„Für die Förderung 

individueller 

Gesundheitskompetenz 

stehen Organisationen vieler 

gesellschaftlicher Bereiche 

in der Verantwortung, 

dazu gehören das 

Bildungswesen, das 

Sozialwesen, das 

Gesundheitswesen sowie 

die Medien.“

Schaefer, Bitzer & Dierks, 2019
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Gesundheitskompetente Organisationen
• stellen den erkrankten Menschen mit seinen individuellen 

Bedürfnissen, Fähigkeiten, Wertvorstellungen, Behandlungszielen 
und seinem sozialen Umfeld ins Zentrum und richten ihre 
Strukturen und Prozesse daran aus, ihm angemessene 
Entscheidungen zu ermöglichen;

• ermöglichen Menschen mit unterschiedlichen körperlichen, 
kognitiven, sprachlichen, ethnischen und kulturellen 
Voraussetzungen die größtmögliche Teilhabe an allen 
Versorgungsprozessen und -entscheidungen;

Schaefer, Bitzer & Dierks, 2019
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Geänderte Blickrichtung

Traditioneller Blick

Geänderte 
Blickrichtung 

Finden

Verstehen

Bewerten

Anwenden

Strukturen

Prozesse

Policy

Resourcen

Qualifikation

Folie von Eva-Maria Bitzer
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Agenda

• Gesundheitskompetenz - Definition

• Was beeinflusst individuelle Gesundheitskompetenz?

• Gesundheitskompetenz neu verstehen

• Ausblick und Fazit
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Ausblick
Forschungsdefizit:
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Fazit (Take Home)

• Die wichtige Frage lautet nicht 

„Wie gesundheitskompetent sind die 

Deutschen?“

• Sondern: „Wie unterstützen Organisationen 

System Menschen bestmöglich bei 

Entscheidungen und deren Umsetzung?

• Gute Entscheidungen treffen zu können, 

darf kein individuelles Privileg, sondern 

muss eine Systemaufgabe sein.

• Bislang wird organisationale GK als 

Konzept zu wenig umgesetzt und beforscht.
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Fragen?

schaefer@dngk.de

schaefer@azq.de


