Gesundheitskompetenz und Informationsbedurfnisse
(Informationsquellen und Informationsstand) der Bevolkerung
— nicht nur in Pandemiezeiten
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Health Literacy - Das Drei-Ebenen-Modell
nach Nutbeam, 2000

Die drei ,,Health Literacy Ebenen”

Kritische Fortgeschrittenes Gesundheitswissen | Pro-

Health Literacy Kritisches Denken und aktiv
Ebene Analysefahigkeit
Soziales Unterstlitzungsnetzwerk
Interaktive
Health Kommunikative Fahigkeiten Aktiv
Literacy Ebene
Funktionale Funktionale ,Literacy” Passiv
Health Literacy (Schreib- und Lesefahigkeit)
Ebene Basis Gesundheitswissen
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©leo.

Literalitat von Erwachsenen in Deutschland (2018)

1 2, 1 0/0 der erwachsenen Bevolkerung zwischen 18
und 64 haben ein geringe Literalitat (6,2 Mio Erwachsene)

20,5% konnen nur langsam oder fehlerhaft lesen und
schreiben (10,6 Mio Erwachsene)

Grotlischen, Anke; Buddeberg, Klaus; Dutz, Gregor; Heilmann, Lisanne; Stammer, Christopher
(2019): LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitat. Pressebroschire, Hamburg.
Online unter: http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo [31.01.2021]
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Health Literacy -
Gesundheitskompetenz

»Gesundheitskompetenz ist die Fahigkeit,
sinnvolle Entscheidungen in Bezug auf die
eigene Gesundheit zu treffen — und zwar im
Kontext des taglichen Lebens — zuhause, in der

Gemeinde, amgArbeitspIatz, im World Health
Gesundheitssystem und auf der politischen
Ebene” (WHO 2012)

Organization

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/e96854 .pdf
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Gesundheitskompetenz = Lebenskunst

... als eine Lebenskunst zu verstehen, die den
Menschen ermoglicht, mit den Zumutungen,
Herausforderungen und Chancen des Lebens
so achtsam und erfolgreich umzugehen, dass
die Balance zwischen Gesundheitsressourcen
und Gesundheitsbelastungen immer wieder
hergestellt wird, ohne in die Fallen des
,healthismus” zu laufen (Rosenbrock 2017).

https://www.dgvt-bv.de/news-
details/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=4766&cHash=d32fa16b382be858815608ade6a00155
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Umfassendes Modell der
Gesundheitskompetenz

Lebensveriauf

-1 - -
Situative o ; - = Inanspruchnahme ik
» > vonl .esundhests- <> ko
c . , eistungen
%
£ Verstehen
g \ < Gesundheits- Gesundheitliche
o e verhalten Outcomes
% ) : | Wissen e Keankhaits st
- ) Kompetenz Gesundpeits- btndyclid c*’“l_.'! heits—
g Motivation Verscrgung pravention forterung
— Seurteilen ‘
pe. / bm dl Partizipation Rgpad Empowerment
= Gesundhelfs- 4 ‘
%’ Informationen /
S ' Umsetzen ’
Dgt\gr%?#aerilin N 4 S B lhancengleichheitRas & Nachhaltigkeit
- - B
T individuum Bevélkerung )12

https.//www.nap-gesundheitskompetenz.de [31.01.2021]
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Definition Gesundheitskompetenz

N
Finden

Beurteilen

@

Anwenden

https://www.nap-gesundheitskompetenz.de/gesundheitskompetenz

[31.01.2021]
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Erweiterte Definition 2019 >

In Anlehnung an das US Department of Health and Human Services zur Neudefinition von
Health Literacy hat das Deutsche Netzwerk Gesundheitskompetenz, gemeinsam mit dem
Deutschen Netzwerk Versorgungsforschung, als neue Definition von Health Literacy
vorgeschlagen:

Gesundheitskompetenz ist der Grad, zu dem
Individuen durch das Bildungs-, Sozial und /

oder Gesundheitssystem in die Lage

versetzt werden, die fliir angemessene
gesundheitsbezogene Entscheidungen relevanten
Gesundheitsinformationen zu finden, zu verarbeiten
und zu verstehen.

https://dngk.de/projekte/definition-health-literacy-august-2019/
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Nationaler Aktionsplan
Gesundheitskompetenz

L~ Themenschwerpunkte

» das Gesundheitssystem
nutzerfreundlich und
gesundheitskompetent gestalten

» den Umgang mit
Gesundheitsinformationen und
den Medien vereinfachen

» Gesundheitskompetenz in allen
Lebenswelten fordern
» die Fahigkeit von Menschen, mit
g | chronischer Erkrankung zu leben,
starken
» Forschung ausbauen

https://www.nap—qesundheitskompeteﬁz.de/
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Allianz fur Gesundheitskompetenz

» Die allgemeine
Gesundheitskompetenz der
Bevolkerung durch
Gesundheitsbildung starken

» Wissenschaftlich abgesicherte

Informationsangebote —
insbesondere im Internet — zu

- X bundeln und allgemein

= i verstandlich aufbereiten
Sl » Kommunikationskompetenz in der
Gesundheitsfragen
i ] Aus-, Weiter- und Fortbildung der
Arztinnen und Arzte bzw. der

warem e Gesundheitsberufe zu fordern.

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/meldungen/2017/juni/allianz-fuer-
gesundheitskompetenz.htmi
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Gesundheitskompetenz/
Health Literacy ist in der
Gesellschaft
angekommen

viele ,neue” Konzepte®

Navigation
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Informationsbedurfnisse

Das Informationsbedurfnis ist die
subjektive Beurteilung der Menschen,
welche Informationen fur die aktuelle
gesundheitliche Situation benatigt
werden.

Der Informationsbedarf ergibt sich aus
der ggf. professionell oder
gesellschaftlich motivierten Beurteilung,
welche Informationen fur die Gesundheit
notwendig sind.
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Stichworte

Epa
Gesundheitssystemwissen

Datenschutz

Fruhzeichen/Warnzeichen von
Erkrankungen
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wissen nicht, dass
Antibiotika
ausschlieBlich gegen
bakterielle Infektionen
wirken und zum
Beispiel nicht

gegen Viren.

Basis: 1.000 Beafragte in Deutschiand (ab 15 Jahren)

derjenigen,

die schon Antibiotika

genommen haben,

haben schon einmal
\ oder mehrmals ein

% Antibiotikum ohne
aktuelles arztliches
Rezept verwendet.

Basis: 843 Beairagte in Deutschiand {(ab 15 Jahran)

Quslle: Deoutschar Gasundheaitsmonitor das BAH
Durchighrung: The Nisisan Company
Stand: 16.11.2017

Basis: 1.000 Befragte in Doutschiand (ab 15 Jzhren)

Basis: 843 Befragte in Dautschiland {ab 15 Jahren)

halien die korrekie
Aussage, dass ein

zu frah abgesetztes
Antibiotikum unter
Umstanden beim
nachsten Mal nicht
mehr wirki, fur falsch.

derjenigen,

die schon Antibiotika
genommen haben,
hatten einmal oder
mehrmails mindestens
eine angebrochene
Antibiotika-Packung
im Arzneimittelschrank.
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Welche Informationsbedurfnisse haben die Menschen?

Verstandlich Variieren vor dem
Leicht zugéanglich Hintergrund des Anlasses
Ausreichend
Qualitativ hochwertig Diagnostik
Ausgewogen Therapie
Vertrauenswurdig Fritherkennung
Aktuell
Zum richtigen Zeitpunkt Impfungen
Gesundheitsthemen Finanzierung
Transparenzinformationen Krankenkassen
Rechte

Behandlungsfehler
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Probleme bel der Informationssuche
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Informationsdefizite

Anlaufstellen bei Verdacht auf Behandlungsfehler

Qualitat von Alten- und Pflegeheimen

Qualitat von ambulanten Pflegediensten

Nutzen von IgelL

Qualitat von Krankenhausern

Bezahlung von Gesundheitsleistungen durch Krankenkassen
Qualitat von Arzten

Zuzalungen bei Medikamenten

Behandlungsalternativen

Patientenrechte

Pravention

0 10 20 30 40 50 60 70

Schaeffer et al 2016, Gesundheitskompetenz der Bevoélkerung in Deutschland, https://www.nap-
gesundheitskompetenz.de/
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Probleme bei der Suche nach Informationen-
Menschen mit und ohne Migrationshintergrund

Angaben in %
@ stimme garnichtzu @ stimme eher nichtzu @ stimme eherzu @ stimme voll zu

Es ware sehrauf- P 26,6 20,7 30,2
V\_léndlg, an die pené- > 35,0 22,0 55
tigten Informationen ‘

zu kommen. 30,0 213 11,0
Die Suche nach > . 94
Informationen P 116 96
hat Sie frustriert s 10,7 6.2
Sie waren beunruhigt > 12.9
wegen der Qualitat J= 21,7 99
der Informationen. > 170 85
Die von Ihnen » 199 114
gefundenen >
Informationen waren AL
schwer zu verstehen P ; 15,2 6,3
P 1. Generation P 2.3. Generation ~ kein Migrationshintergrund

Basis: n= 2.147 nur informationssuchende Befragte

HINTS-Studie 2018/19 https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/sites/default/files/pdf/Grafik_HINTS_Qualitaet_der_Infos.pdf
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Informationsquellen
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Informationsquellen bei korperlichen Beschwerden und
Krankheiten

Hausarzt © 875%¢

Facharzt

Internet

Familie

2

Apotheke

#2014

Freunde oder Bekannte 2020

E

Notaufnahme im Krankenhaus

8

-
=

Biicher, Broschiren oder Zeitschriften

i

Beratungsstelle I2'4%

Gesundheitsamt

Hurrelmann K, Klinger J, Schaeffer D. Gesundheitskompetenz der Bevodlkerung in Deutschland,
Vergleich der Erhebungen 2014 und 2020, https://www.uni-bielefeld.de/erziehungswissenschaft/izgk/downloads/HLS-GER-1-2020.pdf
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Stiftung Gesundheitswissen (HINTS-Studie)
Bevorzugte Informationsquellen

@ Arzte oder ande-
res medizinisches

Fachpersonal
@ Internet
zuletzt @ Familie, Freunde,
genutzte Kollegen
Quelle g
Sonstiges

bei aku-

= tem Bedarf
bevorzugte
Basis fiir die Frage nach der Quelle

zuletzt genutzten Quelle:

nur informationssuchende
Befragte (n=2.147), Fir die
bevorzugte Quelle bei akutem
Bedarf n=2.902.

https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/sites/default/files/pdf/trendmonitor  Ausgabe%201.pdf
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Vertrauen in Gesundheitsinformationen

von einem/r Arzt*in

von staatlichen Gesundheitsbehorden 29,8 % 121 %

von Familienmitgliedern

0,
oder Freund*innen 238 %

9.6 %

von gemeinnutzigen Organisationen

oder Wohlfahrtsverbanden 3,7 %

aus dem Internet @ starkes Vertrauen

. e @ schrstarkes Vertrauen
aus Zeitungen oder Zeitschriften

Basis: alle Befragten (n=2.902)
aus dem Fernsehen

aus dem Radio

https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/sites/default/files/pdf/trendmonitor Ausgabe%201.pdf
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Informationsquellen

, .... Da ist, finde ich, das Internet auch
viel zu unseribs. Daftir gibt es einen Arzt,
der sollte das bewerten. Ich mein, wenn
ich da anfange, das Internet zu nutzen,
um meine Krankheiten oder meine oder
die vom Kind, meiner Frau, die Krankheit
zu diagnostizieren oder mich zu
informieren. Je langer ich recherchiere,
desto mehr Antworten kriege ich. Das ist

auf jeden Fall verwirrend ,, (November 2020,

unveréffentlichte Befragung von Eltern zum Thema
Information zu COVID-19)
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Corona als Medien-Hype

Wahrnehmung der derzeitigen Corona-Situation als Medienhype

Bewertung auf einer 7-Punkte Skala (1 = Medial zu wenig beachtet bis 7 = Medial aufgeblasen)
Abweichung von 100% koénnen wegen Rundung zustande kommen

100% 1 'I
24%23%llll.';;!{,I.s!l'I"I'llllllll'I I
33%39% 399, 00
39% aror 39%419, 38 ©36%38% 38% 37% 3% 389 41% 36%
39%40% i

75% 1 40%40%43%35%38%35%36%38% 37 %330 343, 35%349,

50% 1

25%

0% -

03.03.20
31.03.20
07.04.20
21.04.20
05.05.20
19.05.20
27.10.20
01.12.20

I Medial zu wenig beachtet Teils/teils Il Medial aufgeblasen

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21: https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/
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Informationsverhalten Corona-Themen

« 76% informieren sich eher oder sehr
haufig tiber Corona

« nur 65% flihlen sich gut oder sehr
gut Uber die Impfung gegen das
Coronavirus informiert.

+ Personen, die sich gut informiert
fiihlen, wollen sich auch eher impfen
lassen (r = .30)

Wie gut filhlen Sie sich (ber die Coronavirus-Impfung

bzw, die COVID-19-impfung informiert?

Persanen, die Ihren Informationstand nicht einschatzen konnten,
wurden in der Analyse nicht berticksichtigl. Erhebung vom 26.01.21

g o

Eher schiecht

Gut
l Sehr gut

A00% -76% -50% -25% 0%  25%  50%  75%  100%

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21: https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/
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Wissen und Umsetzung

Wichtiger Hinweis zur Verhinderung von COVID-19-Ausbriichen

- - - "'
AChten S'e an d|e = Dl'el G . * Die 3G Verhaltensweisen sind als effektive SchutzmaRnahmen
bekannt, werden aber nicht durchgangigergriffen.

1. @esci'\lossene Raume ;

[ | .
2.,ruppen und Gedrange

o= In lebhattor Atmosphiire und
3' EespraChe engem Komtakt mit andersn

GGG hannen und betolgen
Antell der Personen, die (a) dee Rageln kennen uisd (b)) dese mindestens

X naufg befalgen (fads anwendbar], Ergenmsse vam 26.01 .21
L]
' A P '
aklt.il“ 'A!‘ i B Bswanmt W Ergritten
“" li.”i ] “ % 100% 4
Ml 9
¢ \ i'l‘ll" L1 76.0%
i e
0% 4
Dus Rigiko der Entatshung von
infeldioneciustom it bescaders hoch, A%
worn de Dewd G* zipsammentrefion
) 20%
0k P ! o,
Asatand haiten - — oo
2 e henereer e Gaschiossane Raume melcden Gruppen und Gedrange meiden  Gesprache mit engem Kontakt meiden
4 .
] .

Quelle: COSMO corona-monitor.de

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21: https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/
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Zu welchem Thema wiinschen Sie sich
mehr Informationen?

Erhebung vom 08.12 20

Nebenwirkungen der
(verschiedenen) Corona-impfungen

Varschiedene Impfstoffe
(Totimpfstoff, Labendimpfstoff,

genbas:erter Impfstoff (mRN%
vektorbasienter Impfst

94 2%

Wann kann ich eine
Impfung bekommen

Nutzen der
Corona-Impfung 35.8%

Wo kann ich eine
Impfung bekommen

Notwendigkeit der
Corona-impfung

Ich habe kenen Bedarf
an Informationen

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21:
https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/

Sonstiges
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Wie haufig nutzen Sie die folgenden Informations-
quellen,um sich Uber die neue Coronavirus-
Schutzimpfung zu informieren?

Erhebung vom 08.12.20.
Bewertet auf einer Skala von 1 (Nie) bis 7 (Sehr haufig)
Mittelwerte und 95% Konfidenzintervalle

Femsehen/Radio -
Gesprache im Familien-, | ol
Freundes- oder Kollegenkreis o

Webseiten offizieller | .
Gesundheitsbehorden (z. B. RKI, BzgA) {
|
—

Tageszeitungen/Zetschriften -

Suchmaschinen | /

(z.B Google) T
Online-Newsseiten | bt
(z B Spiegel online)
Soziale Netzwerke |

[
(z. B. Facebook, Twitter) /
Gesprache mit | w4
Arzt/Arztin l
Informationsangebote der | vy
Gesundhetsamter

Messenger-Dienste |
(z. B. Whatsapp, Telegram)

Kostenlose Broscharen von | v
u & Krankenkassen, Apotheken

Informationsangebote der |
Krankenkasse (z. B. Newsletter) 'T‘
"

Nationales Gesundheitsportal |
(www.gesund. bund. de)

Interetseite der |
Krankenkassen

Gesprache mit |
Apotheker/innen

—
=
Gesundheitsportale | e
(z. B. NetDoktor de, gesundheit. de) /
-
—
'I
Lol
|

Wikipedia
Andere

Bucher/Gesundheitsratgeber

Ratgeber-Communities |

B GO Wt wes 60) / COSMO — CQOVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21:

Virtuelie Sprachassistenzfunktionan | A https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/
(z. B. Alexa, Google Smart Home)
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Auf welche der folgenden Weisen moéchten Sie
Uber das Thema Coronavirus-impfung
informiert werden?

Erhebung vom 08.12 20.
Mehrfachantworten maoglich

Fernsehen/Radio
Gesprache mit
Arzt/Arztin

Webseiten offizieller
Gesundheitsbehorden (z. B. RKI, BzgA)

Tageszeitungen/Zeitschriften
Informationsangebote der
Gesundheitsamter

Internetseite der
Krankenkassen

Gesprache im Familien-,
Freundes- oder Kollegenkreis

Informationsangebote der
Krankenkasse (z B Newsletter)

Suchmaschinen
(z.B. Google)

Online-Newsseiten
(z. B. Spiegel online)

Kostenlose Broschuren von
u a Krankenkassen, Apotheken

Soziale Netzwerke
(z. B. Facebook, Twitter)

Nationales Gesundheitsportal
(www. gesund bund.de)

Gesprache mit
Apotheker/innen

Gesundhertsportale
(z. B. NetDoktor de, gesundheit de)

Messenger-Dienste
(z. B. Whatsapp, Telegram)

Wikipedia

Bucher/Gesundheitsratgeber

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21:

Ratgeber-Communities

(z. B. gutefrage.de, wer-wei was.de) https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/
Andere
0% 25% 50% 75% Yo

4H
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Multimediale Aufklarung

Gl i i s oo i . Zur Aufklarung Gber die Impfung sind verschiedene
el Sty okt Informationsformate méglich.

Erhebung vom 08 12 20
Bwwertet auf einet Skala von 1 (Nee) bis 7 (Sehr haufig)

. Am ehesten wiirden die Befragten sachliche
Erklarvideos nutzen; auch Frage- udn Antwortvideos
oder Videos mit echten Darstellern waren denkbar.

Sachliche Erklamvidecs

Frage und Antwortndeos

. Spielerischere Formate (Trickfilme, Sprachassistenten)
wiirden ca. 80% der Befragten sie eher selten oder
nie nutzen.

Videos mit echien Darstefenden

Trick- oder Animsationsfime

. Jlngere unter 30 Jahren wiirden Frage-
/Antwortvideos haufiger als andere Altersgruppen
nutzen.

Sonstige Infarmiationsangebote

Fragen an vituelle Sprach.
asnstenziunktionsn
(x B Alexa, Goagle Smart Home)

ox = o o @« -+ Inden Zielgruppen, die zuerst eine Impfung erhalten
konnen und unter den Personen, die eine
Coronaimpfung eher nicht haben méchten, sind v.a.
sachliche Erklarvideos gewiinscht.

B v 1 voimets [ Setenasg

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring 2021/21: https://projekte.uni-erfurt.de/cosmo2020/web/
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Decision Cube

Dewtsches Netrwerk

G“UMM"W"Z COVID-Cu b e
> F
woie DY

Alternativen

Mein Schutz Nebenwirkungen

Au

Risikofaktoren Herdenschutz

Erbgut

4von8 TR ASERTONK
bewertet

Der COVID-Cube mochte Ihnen helfen, sich dartiber klar zu werden, ob
Sie sich gegen COVID-19 impfen lassen wollen oder nicht.

http://decisioncube.de/covid-cube/
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[ [
Decision A——
Leichte Nebenwirkungen der Impfung sind

hdufig, schwere Nebenwirkungen wie heftige
allergische Reaktionen sind sehr selten.

Nebenwirkungen treten fast immer schnell auf
l l e und gehen bald wieder weg. Es Ist
ausgeschlossen, dass Schiaden erst Monate oder

Jahre nach der Impfung entstehen, Langfristige
Folgen waren nur maglich, wenn die Impfung
eine rasche Reaktion bewirkt, die dauerhaft
bestehen bleibt. Es konnte sein, dass extrem
seltene Nebenwirkungen erst auffallen, wenn
sehr viele Menschen geimpft worden sind.

Speichit gegen die mmpfung Sormht fiir tie implung

‘ ‘ ' WEITER
r NACHGEFRAGT ...

Woher weil man das?

Eine wichtige Quelle sind wissenschaftliche
Studien. Der Hersteller BioNTech/PFizer
beispielsweise begann im Frahjahr 2020 mit
Studien der Phase 1 und 2, in denen es vor allem
um die Vertraglichkeit des Impfstoffs ging. Man
testete dabei verschiedene Dosierungen. Als sich
der Impfstoff bewihrte, startste Ende Juli 2020
eine grofe Studie der sogenannten Phase 3.
Auch die anderen Hersteller haben dhnliche
Studien durchgefiihrt.

Wie sahen die Studien aus?

In den Studien wurden Personen miteinander
verglichen, die entweder die echte Impfung
bekamen oder eine Scheinimpfung mit
Kochsalzlgsung. Dieser Vergleich mit einer
Scheinimpfung ist wichtig, weil man wissen
méchte, welche Nebenwirkungen auf den
eigentlichen Impfstoff und welche auf den
Vorgang des Impfens zurickgehen

Was kam bei den Studien heraus?
Hier sehen Sie die Nebenwirkungen nach der 2
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http://decisioncube.de/covid-cube/
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Gesundheitsinformation und der
Gesundheitsmarkt

Die Kooperation zwischen dem BMG und
Google in Bezug auf eine vorrangige
Platzierung der Informationen des
Nationalen Gesundheitsportals wurde auf
Betreiben eines groen Medienkonzerns
durch das Landgericht Munchen gestoppt.

Was heildt das fur die
Gesundheitskompetenz der Bevolkerung?

https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/zapp/Urteil-zu-Dr-Google,google726.html
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