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Projekt „EwiKo“ (2020-2022)
Ziele und Produkte

1. Erfassung der 
Gesundheitskompetenz
und Bedarfserhebung

2. Entwicklung, 
Durchführung und
Überprüfung von 
Maßnahmen

3. Entwicklung
Transferkonzept

Deutschlandweite Daten zur 
organisationalen 
Gesundheitskompetenz

Digitaler Selbstcheck zur 
Gesundheitskompetenz

Toolboxen: Übersicht an 
Maßnahmen

Praxisleitfäden für die 
OGK-Handlungsfelder

Digitales Transferkonzept
für Multiplikator*innen

u. a. Website, 
Tool-Datenbank

Ziele

Produkte
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Gesundheitskompetente Einrichtung
Standards bzw. Handlungsfelder

Leitbild

Partizipative 
Entwicklung und 

Testung

Schulung der 
Mitarbeitenden

Orientierung

Gesundheitskompetente Einrichtungen… 

…setzen Maßnahmen zur 
Stärkung der 
Gesundheitskompetenz über alle 
Strukturen der Einrichtung 
hinweg um.

…beziehen alle Akteur*innen in 
die Entwicklung von 
Dokumenten, Materialien und 
Dienstleistungen ein.

…schulen ihre Mitarbeitenden im 
Bereich Gesundheitskompetenz.

…ermöglichen eine einfache 
Orientierung und leichten Zugang 
zu Angeboten, Dokumenten und 
Materialien.

…kommunizieren verständlich 
und gesundheitskompetent mit 
den Patient*innen/ 
Bewohner*innen/ Klient*innen.

…berücksichtigen und fördern 
die Gesundheitskompetenz der 
Patient*innen/ 
Bewohner*innen/ Klient*innen.

…berücksichtigen und fördern 
die Gesundheitskompetenz ihrer 
Mitarbeitenden.

…tragen zur Entwicklung der 
Gesundheitskompetenz in der 
Region bei.

Handlungs-
feld 1 

Handlungs-
feld  2

Handlungs-
feld 3

Handlungs-

feld 4

Handlungs-
feld 5 

Handlungs-
feld 6

Handlungs-
feld 7

Handlungs-
feld 8

Kommunikation

Gesundheitskompetenz 
der Patient*innen/ 
Bewohner*innen/ 
Klient*innen

Gesundheitskompetenz 
der Mitarbeitenden

Gesundheitskompetenz 
in der Region
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Acht Standards bzw. Handlungsfelder gesundheitskompetenter Einrichtungen

Eigene Darstellung, in Anlehnung an Working Group HPH & HLO (2019): „International Self-Assessment Tool Organizational Health Literacy (Responsiveness) 
for Hospitals (SAT-OHL-Hos-v1.0)”
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Deutschlandweite Ist-Standerhebung
Ergebnisse und Bedarfe in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung (in %)
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9. Unterstützung von Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen bei der Klärung
von Kosten

10. Mitarbeitende werden zum Thema Gesundheitskompetenz geschult

6. Mühen, damit sich Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen problemlos
zurechtfinden

1. Leitung widmet sich explizit dem Thema Gesundheitskompetenz

3. Entwicklung von Gesundheitsinformationen unter Einbezug von
Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen

4. Einsatz individualisierter Gesundheitsinformationen

2. Berücksichtigung von Gesundheitskompetenz in Maßnahmen des
Qualitätsmanagements

8. Sicherstellen des Verständnisses von Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen
in kritischen medizinischen Situationen

7. Informationen für Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen über verschiedene
Medien

5. Vorhandensein von Kommunikationsstandards

oGK Index

niedriges Ausmaß an oGK hohes Ausmaß an oGK

Online-Befragung (2020/2021), N=563 Krankenhäuser, 
Einrichtungen der Pflege und Eingliederungshilfe

Fragebogen: HLHO-10-Fragebogen, adaptiert nach Kowalski et al. (2015).
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Einrichtungsspezifische 
Bedarfe (Selbstcheck und 

Bedarfsermittlung)

Auswahl der HF & Tools 

Umsetzung des HF & 
Implementierung 

von Tools 

Kontinuierliche Begleitung 
und Evaluation

Oktober 2021 –
Dezember 2021 

Oktober 2021 –
März 2022

Januar 2022 –
Dezember 2022

Oktober 2021 –
Dezember 2022

Pilotphase
Zusammenarbeit mit ausgewählten Piloteinrichtungen
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Dauer: 12-15 Monate
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1. Selbstchecks (Selbstbewertungsbögen) 

– Pretest 

– Bedarfserhebung in Piloteinrichtungen

2. Toolbox und Aufbereitung der Tools

Relevante Materialien
Selbstcheck und Handreichungen (Toolboxes)
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Krankenhaus (KH)

(Alten-) Pflege

Eingliederungshilfe (EH)
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Bedarfserhebung
Selbstchecks

Aufbau und Anleitung

Einführung in die 
Gesundheitskompetenz

Glossar

Selbstcheck
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0 5 10 15 20 25 30 35 40

Handlungsfeld 8: GK Bevölkerung

Handlungsfeld 7: GK Mitarbeitende

Handlungsfeld 6: GK Nutzende

Handlungsfeld 5: Kommunikation

Handlungsfeld 4: Navigation

Handlungsfeld 3: Schulung Mitarbeitende

Handlungsfeld 2: Entwicklung Materialien

Handlungsfeld 1: Leitbild SAT-OHL-Hos-v1.0

Theoretische Anpassung

Anpassung nach Pretest

Selbstchecks
Pretestung: SAT-OHL-Hos-v1.0 (alle Einrichtungsarten)
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Gesamt:
N=141
n=51 (theoretische Anpassung) 
n=53 (Anpassung Pretests)

Anzahl der Indikatoren pro Handlungsfeld – Vergleich Original (SAT-OHL-Hos-v1.0) und Anpassungen im Projektverlauf (eigene Darstellung)
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Auswahl und Übersicht Tools
Gesundheitsversorgung und Eingliederungshilfe
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Vorgehen:
- Sichtung und Systematisierung von Manualen & 

Toolkits (Gesundheitsversorgung)
- Systematische Datenbankrecherche (EH)

Auswahl und Systematisierung der Tools:
- nach Ebene (Pat./Klient*in, Fachpersonal und 

Einrichtungsebene)
- nach Handlungsfeld der OGK
- Quantifizierung nach Ebene und HLF 
- Exemplarische Beschreibung von Tools

Quelle: Rathmann, K. et al. (2022): Tools zur Förderung der organisationalen 
Gesundheitskompetenz in Krankenhaus, Pflege und Eingliederungshilfe: eine 
systematische Übersicht. „Monitor Versorgungsforschung“ (01/22), S. 59-63. 
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Manuale und Toolkits

11

Toolkit/Manual Inhalte Handlungsfelder

Building health literate
Organizations: A Guidebook

(Abrams M. A. et al. (2014): Building Health Literate Organizations: A Guidebook 
to Achieving Organizational Change)

Leitfaden: Hintergrundinformationen und Beispiele
• Gestaltung von Führungsstrukturen
• Qualifizierung des Personals

Gestaltung des Beratungssettings/ der Versorgungsumgebung
• Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz
• Repertoire verfügbarer Informationsmaterialien.

Handlungsfelder 1 – 6

AHRQ Health Literacy Universal 
Precautions Toolkit 

(Brega A. G. et al. (2015): AHRQ Health Literacy Universal Precautions Toolkit, 
Second Edition) 

Methodensammlung von 20 Tools zur Stärkung der Gesundheitskompetenz in den Bereichen:
• Rahmenbedingungen
• Einschätzung der Gesundheitskompetenz
• Gesprächsführung
• Schriftliches Material (auch Online-Informationen)

Handlungsfeld 1,
Handlungsfeld 2, 
Handlungsfeld 3, 
Handlungsfeld 5

AHRQ Health Literacy Universal Precautions Toolkit (Guide to 
implement the Health Literacy Universal Precautions Toolkit)

(Cifuentes, M. et al. (2015): Guide to Implementing the Health Literacy Universal 
Precautions Toolkit) 

Leitfaden: enthält sechs Abschnitte mit Tools
• Beschreibt den Prozess (von der Vorbereitung bis zur Umsetzung von Maßnahmen) zur Stärkung der Gesundheitskompetenz von Patient*innen

Beispiele und Fallbeispiele
• Strategien und Tipps

Handlungsfeld 1, 
Handlungsfeld 2, 
Handlungsfeld 5, 
Handlungsfeld 6

Toolbox zum WKGKKO-I

(Dietscher, C.; Lorenc, J.; Pelikan, J. (2015): Toolbox zum Wiener Konzept 
Gesundheitskompetenter Krankenbehandlungsorganisationen)

Toolbox: Inhalte zur Schulung von Mitarbeitenden zum Thema Gesundheitskompetenz Handlungsfeld 3

Praxishandbuch „Gesundheitskompetenz im Fokus“

(Kolpatzik, K. (2019): Gesundheitskompetenz im Fokus. Das Praxishandbuch)

Praxishandbuch 
• Sammlung von Tools zur Stärkung der Gesundheitskompetenz auf Organisationsebene, Ebene der Patient*innen und Ebene der Mitarbeitenden 

Handlungsfelder 1 – 8

Methodenbox einer gesundheitskompetenten Sozialversicherung 

(Kraus-Füreder, H.; Soffried, J.; Holler, P. (2020): Methodenbox. Die gesundheits-
kompetente Sozialversicherung)

Methodenbox für Sozialversicherungen mit Anregungen, Instrumenten, Praxisbeispielen und Hilfsmitteln aus der internationalen Fachliteratur für die 
Umsetzung von Maßnahmen zur Entwicklung von Gesundheitskompetenz in folgenden Handlungsbereichen:  
• Verständliche Informationsmaterialien
• Gute Gesprächsqualität
• Orientierungshilfe
• Partizipation der Zielgruppe

Handlungsfeld 2, 
Handlungsfeld 4, 
Handlungsfeld 5

The Health Literacy Environment of Hospitals and Health Centers

(Rudd, R.; Anderson, J. (2006): The Health Literacy Environment of Hospitals and 
Health Centers)

Konzept zum Abbau von Barrieren in Gesundheitseinrichtungen im Zusammenhang mit der Alphabetisierung (Lese- und Schreibfähigkeit), in den Bereichen:
• Navigation (Telefon, Eingang, Lobby, Wegweiser, Karten und Schilder)
• Materialien und Kommunikationsmaterialien (Materialien erstellen, Materialien beurteilen)
• Technologie (Fernseher, Telefone, Computer, Kioske)
• Richtlinien & Protokolle

Handlungsfeld 1, 
Handlungsfeld 3, 
Handlungsfeld 4, 
Handlungsfeld 5

Material- und Methodensammlung zur Verbraucher- und 
Patientenberatung für Zielgruppen mit geringer 
Gesundheitskompetenz

(Schmidt-Kaehler, S. et al. (2017): Gesundheitskompetenz: Verständlich 
informieren und beraten. Material- und Methodensammlung zur Verbraucher-
und Patientenberatung für Zielgruppen mit geringer Gesundheitskompetenz)

Material- und Methodensammlung 
• zur Informations- und Beratungssituation für Menschen mit Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen
• Unterstützung professioneller Akteure von Einrichtungen zur Verbraucherberatung, der Pflegeberatung, der Selbsthilfe, der Gesundheitsprofessionen 

u.v.m. bei der Beratung von Patient*innen/Kund*innen. 

Handlungsfelder 1 – 6

Auswahl
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Handreichungen/Toolboxen
Tools zur Stärkung der Gesundheitskompetenz

Einführung Tools

Einführung in die 
Gesundheitskompetenz

Weiterführende 

Quellen

Vorstellung der 
einzelnen Tools
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Rathmann Katharina; Dadaczynski Kevin; Lutz Judith; 
Richardt Alexandra; Salewski Lena; Vockert Theres; Zelfl 
Loriane; Spatzier Denis (2021): Toolbox zur Stärkung der 
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der 
Gesundheitsversorgung (Version 1). Fulda: Hochschule 
Fulda.

Online verfügbar: https://ewiko-
gesundheitskompetenz.de/wp-
content/uploads/2022/02/EwiKo_Toolbox-
Gesundheitsversorgung_Version-1.pdf

Rathmann Katharina; Lutz Judith; Richardt Alexandra; 
Salewski Lena; Vockert Theres; Zelfl Loriane; Spatzier
Denis (2021): Toolbox zur Stärkung der 
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der 
Eingliederungshilfe in den Bereichen Wohnen und 
Arbeiten (Version 1). Fulda: Hochschule Fulda.

https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/wp-
content/uploads/2022/02/EwiKo_Toolbox-
Eingliederungshilfe_Version-1.pdf

https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/wp-content/uploads/2022/02/EwiKo_Toolbox-Gesundheitsversorgung_Version-1.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/wp-content/uploads/2022/02/EwiKo_Toolbox-Eingliederungshilfe_Version-1.pdf
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Praxisleitfäden
Pro Handlungsfeld der organisationalen Gesundheitskompetenz

Fallbeispiele

(inkl. Erklärvideos)

Einführung in den 
Praxisleitfaden

Materialien, 
Checklisten, Vorlagen, 

u. v. m.

Schritt-für-Schritt-
Anleitungen

13
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Praxisleitfäden: Tools
Meta-Tools: Handlungsfeld 5 (Kommunikation) und 6 (GK Nutzende)

14

Handlungsfeld 5: 
Kommunikation

Meta-Tool „KomKo“ (gesundheitsKompetente
Kommunikation), bestehend aus folgenden Tools:

• Three Steps to better Health Literacy / Drei 
Schritte zu einer besseren 
Gesundheitskompetenz (Health Quality & Safety 

Commission New Zealand o. J.)

• Chunck and Check / Häppchenweise 
informieren (NHS Education for Scotland 2017)

• Teach Back / Zurückerklären (Institute for Healthcare 

Advancement (IHA) o. J.)

Handlungsfeld 6: 
Gesundheitskompetenz 

der Nutzenden

Meta-Tool bestehend aus folgenden Tools: 

• Ask me three / Zu drei Fragen ermutigen
(Institute for Healthcare Improvement o. J.)

• Questions are the answer / Fragen sind die 
Antwort (Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) 

2018)

• Training to give informed consent to 
medication / Training zum Medikamenten-
verständnis (Ferguson & Murphy 2014)
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Praxisleitfäden
Kommunikation (Handlungsfeld 5): Materialien

Anleitungen/ 
Handzettel

Vorlagen/
Checklisten 

Linksammlungen

• Anwendung von 
Erzählaufforderungen

• Praktische Tipps um 
Informationen häppchenweise 
weiterzugeben

• Zurückerklären
• Formulierungshilfen
• Stolpersteine in der 

Kommunikation erkennen

• Gesundheitspass
• Bildgeschichten
• Visuelle 

Informationsmaterialien
• Visuelle Zeitpläne
• Kommunikation in Einfacher 

und Leichter Sprache
• Kommunikationstipps

• Bildgeschichten
• Dolmetscher*innen
• Übersetzer*innen
• Schulungsanbieter*innen 

„Kommunikation in Einfacher 
und Leichter Sprache“

• Piktogramm-Sammlungen

15



DNGK-Webinar | Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung und Eingliederungshilfe | Katharina Rathmann | 03.03.2022

Summative und formative Evaluation
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Selbstcheck (T0)
+ Struktur-
fragebogen

Selbstcheck (T0)

Umsetzungsphase

Selbstcheck (T2)
+

Kurzfragebogen

Selbstcheck (T2)
+

Kurzfragebogen
Selbstcheck 

(T1)

Kurz-Dokumentationsbogen + leitfadengestütztes Interview (monatlich)

Dokumentationsbogen (quartalsweise)

Bedarfs-
erhebung

Fokus-
gruppen-
interview

Auswahl 
Tools

Fokus-
gruppen-
interview

Abschluss-
forum mit 
Pilotein-

richtungen

Fokus-
gruppen-
interview 

Austausch-
forum mit 
Pilotein-

richtungen 
(T2)

Fokus-
gruppen-
interview 

Austausch-
forum mit 
Pilotein-

richtungen 
(T1)

Fokus-
gruppen-
interview

09/2021 12/202210/2021 11/2021 01/2022 04/2022 06/2021 10/2021
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Förderliche und hinderliche Faktoren
für die Entwicklung von gesundheitskompetenten Einrichtungen

17

Ebene/Nutzende Patient*innen / Klient*innen Leitungs- und Fachpersonal Einrichtung / Management

Hinderliche 
Faktoren

• Instrumente zur Erfassung der OGK selten unter 
Berücksichtigung der Patient*innen/Klient*innen

• Instrumente und Materialien häufig nicht auf 
besonderen Bedürfnisse abgestimmt

• uneinheitliche Bezeichnungen und Zeichen (u. a. 
Navigation, Materialien)

• Schriftliche und mündliche Informationen / 
Kommunikation: sehr lang und komplex, 
Schwierigkeiten im Umgang mit 
Gesundheitsinformationen (u. a. in 
Behandlungssituation)

• Interaktion mit Fachpersonal und im Arztkontakt: 
Fachbegriffe, Gespräch stellvertretend mit Bezug-
/Betreuungsperson 

• Geringe Kenntnis von und Engagement für OGK
• Konfundierung von Vorstellungen und 

Konzepten (BGF & BGM vs. OGK)
• Kaum Schulungen
• Abwandlung und geringe Umsetzung von OGK-

Handlungsfeldern (einrichtungstauglich)
• Längere Bearbeitungszeit als erwartet
• Geringe Unterstützung durch Leitungspersonen
• Geringe Ressourcen (personell, zeitlich)
• Teils patriarchalische Sichtweise auf 

Klient*innen (insbes. EH)

• Geringe Unterstützung durch Führungsebene
• Geringe Ressourcen
• Mangelnder systemischer Ansatz zur Implementierung
• Kenntnis zu OGK-Konzept als ganzheitlicher Ansatz, teils 

Konfundierung der Konzepte (BGF & BGM vs. OGK)
• Kaum Verankerung im Einrichtungs-Leitbild und -Kultur

(geringe Innovationskultur)
• mangelnde OGK-Strukturen 
• OGK häufig nicht als strategische Priorität betrachtet
• Organisationskultur prägt Umsetzungserfolg (Hemmnis: 

geringer Wille zur Organisationsentwicklung)
• mangelnde systematische Routineprozesse (nachhaltige 

Implementierung)

Förderliche
Faktoren

• Einbezug in Erfassung und Bewertung der OGK
• Barrierefreie, zielgruppenadäquate sprachliche und 

visuelle Gestaltung (u. a. Leichte Sprache, 
Piktogramme)

• Einbezug in Testung (i. S. v. Nutzertestung)
• Partizipation und Mitgestaltungsmöglichkeiten
• Niedrigschwellige, regelmäßige und auf die 

Nutzergruppe abgestimmte Angebote
• Ernennung von „GK-Botschaftern“ (Multiplikation)
• Regelmäßige Schulung und Anwendung
• Unterstützung durch Betreuungs- und 

Assistenzpersonen

• Mittleres bis hohes Interesse am Thema
• AG GK wird als hilfreich empfunden
• Partizipative Arbeitsweise positiv
• Zusammenarbeit mit Projektteam hilfreich und 

notwendig
• Nach Schulung: höheres Engagement und 

Kompetenz im Bereich OGK-Handlungsfelder, 
verbesserte Interaktion zw. Klient*innen und 
Personal

• Material zur Umsetzung muss „leicht 
konsumierbar“ sein (berufsalltagstauglich)

• Schrittweise Anleitungen und Checklisten

• Unterstützung durch Leitungsebene entscheidend 
• Kombination von bottom-up und top-down-Ansätzen
• Ko-Design, partizipative Entwicklung und Umsetzung
• Integration OGK-Konzept als ganzheitlicher Ansatz
• Einrichtungsspezifische Plattform (bspw. Intranet), um 

Materialien (gemeinsam) nutzbar zu machen
• Capacity Building (Personal)
• Prioritäten setzen (bedarfsbezogen)
• Dokumentation, regelmäßige Unterstützung, Begleitung 

und Feedback (Projektteam)

Eigene Darstellung basierend auf Erfahrungen und Evaluationsergebnissen im Projekt „EwiKo“, zusammengeführt mit relevanten Aspekten aus Reviews und Berichten (u. a. Bremer et al. (2021), Farmanova et al. (2018), 
Kaper et al. (2021), Schaeffer et al. (2020)). 
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Bedarfe

18

Für die Entwicklung von gesundheitskompetenten Einrichtungen

Ebene/Nutzende Patient*innen / Klient*innen Leitungs- und Fachpersonal Einrichtung / Management

Bedarfe • Leicht anwendbare Tools und 
Materialien

• Partizipation und Empowerment (u. a. 
Gestaltung und Testung von 
Materialien)

• Anleitung und Schulung (u. a. 
gesundheitskompetente 
Kommunikation und Interaktion)

• Inklusive Angebote/Formate (AG GK)

• Sensibilisierung und Nutzen durch OGK für 
Einrichtung und Nutzende aufzeigen

• Zeit- und Personalressourcen 

• Methoden & Techniken kennen und anwenden, um 
GK bei Klient*innen einzuschätzen können.

• (Kommunikations-)Techniken kennen und 
anwenden, um mit Klient*innen sprechen und 
informieren zu können.

• Qualifizierung von Personal (u. a. Train-the-trainer-
/Multiplikator*innen)

• Materialien: Checklisten, Vorlagen, Vorträge, 
Rollenspiele, Video-Anleitungen, Online-Kurse bzw. 
E-Learning, etc.

• „Change-Agent /-Champion“

• Sensibilisierung OGK-Konzept als ganzheitlicher 
Ansatz zur Organisationsentwicklung

• Ressourcenverfügbarkeit

• Unterstützende Leitung/Management 
(Abteilungsübergreifend)

• Etablierung einrichtungsbezogener (bestenfalls 
interprofessioneller) Arbeitsgruppe (AG GK)

• Integration in Ausbildung / Curriculum (u. a. 
Gesundheitsfachberufe, Heilerziehungspflege)

Eigene Darstellung basierend auf Erfahrungen und Evaluationsergebnissen im Projekt „EwiKo“, zusammengeführt mit relevanten Aspekten aus Reviews und Berichten (u. a. Bremer et al. (2021), 
Farmanova et al. (2018), Kaper et al. (2021), Schaeffer et al. (2020)). 
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Transferkonzept
Website

Link zur Website: https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/
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