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Projekt ,, EwiKo® (2020-2022)

Ziele

Produkte

Ziele und Produkte

EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

1. Erfassung der
Gesundheitskompetenz
und Bedarfserhebung

Deutschlandweite Daten zur
organisationalen
Gesundheitskompetenz

®

Digitaler Selbstcheck zur
Gesundheitskompetenz

2. Entwicklung,
Durchfiihrung und
Uberpriifung von
MaBnahmen

Toolboxen: Ubersicht an
Mallnahmen

Praxisleitfaden fir die
OGK-Handlungsfelder

3. Entwicklung
Transferkonzept

Digitales Transferkonzept
flr Multiplikator*innen

u. a. Website,

Tool-Datenbank
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Gesundheitskompetente Einrichtung EWiKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Standards bzw. Handlungsfelder

Acht Standards bzw. Handlungsfelder gesundheitskompetenter Einrichtungen

Gesundheitskompetente Einrichtungen...

m ...setzen MaRnahmen zur ﬁ ..kommunizieren verstandlich
Starkung der Han-dlungs— und gesundheitskompetent mit Kommunikation
Leitbild Handlungs- Gesundheitskompetenz (iber alle feld 5 den Patient*innen/
feld 1 Strukturen der Einrichtung Bewohner*innen/ Klient*innen.
hinweg um. .
*i\&\ ...beriicksichtigen und fordern Gesundheitskompetenz
Partizipative E ..beziehen alle Akteur*innen in Handlungs- 'cDile.Ges:l.ndheltskompetenz der der Patient*innen/
Entwicklung und Handlungs i€ Entwicklung von 7N felae Bzfllvec?l:nler;:?nnr(en/ Klient*innen Bewohner*innen/
feld 2 Dokumenten, Materialien und : Klient*i
Testung Dienstleistungen ein. v R ) lent™innen
= —r ...berticksichtigen und férdern
5&a  -schulen ihre Mitarbeitenden im Handlungs- :;Ithisg:dhdeltskompetenz ihrer Gesundheitskompetenz
i i feld 7 RIS der Mitarbeitenden
Schulung der Handlungs- Bereich Gesundheitskompetenz.
Mitarbeitenden feld 3
dP ..ermoglichen eine einfache * .tragen zur Entwicklung der Gesundheitskompetenz
Orientierung und leichten Zugang Handlungs- gesyndge_ltskompetenz D EET in der Region
Orientierung Handlungs-  zu Angeboten, Dokumenten und feld 8 S 19k

feld 4 Materialien.

Eigene Darstellung, in Anlehnung an Working Group HPH & HLO (2019): ,International Self-Assessment Tool Organizational Health Literacy (Responsiveness)
for Hospitals (SAT-OHL-Hos-v1.0)”
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Deutschlandweite Ist-Standerhebung EWiK@/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Ergebnisse und Bedarfe in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung (in %)

Online-Befragung (2020/2021), N=563 Krankenhd&user,

Einrichtungen der Pflege und Eingliederungshilfe oGK Index  [Ss, 1 44,9
Fragebogen: HLHO-10-Fragebogen, adaptiert nach Kowalski et al. (2015).
5. Vorhandensein von Kommunikationsstandards 40,9
7. Informationen fur Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen liber verschiedene s 426
Medien )
8. Sicherstellen des Verstandnisses von Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen
e o o 573 42,7
in kritischen medizinischen Situationen
2. Beriicksichtigung von Gesundheitskompetenz in MalRnahmen des s 474
Qualitdtsmanagements !
4. Einsatz individualisierter Gesundheitsinformationen Sy 47,4
s
3. Entwicklung von Gesundheitsinformationen unter Einbezug von 92 50.8
Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen ’
1. Leitung widmet sich explizit dem Thema Gesundheitskompetenz 278 52,2
6. Mihen, damit sich Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen problemlos - as 585
zurechtfinden !
10. Mitarbeitende werden zum Thema Gesundheitskompetenz geschult 20200 59,8
9. Unterstltzung von Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen bei der Klarung 385 6175
von Kosten ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M niedriges Ausmal? an oGK hohes Ausmal an oGK
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Pilotphase

Zusammenarbeit mit ausgewahlten Piloteinrichtungen

Dauer: 12-15 Monate

Oktober 2021 —
Dezember 2021

Einrichtungsspezifische
\— (Selbstcheck und
Bedarfsermittlung)

Auswahl der HF & Tools

7

Oktober 2021 —
Marz 2022

Januar 2022 —
Dezember 2022

14

Umsetzung des HF &

Implementierung
von Tools
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EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Kontinuierliche Begleitung

und Evaluation

¢ '¢

Oktober 2021 —
Dezember 2022



Relevante Materialien EWiKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Selbstcheck und Handreichungen (Toolboxes)

1. Selbstchecks (Selbstbewertungsbégen) e @ ==l etie © el T—
EwiKe EwiKe EwiKe

— Pretest . e

— Bedarfserhebung in Piloteinrichtungen nvevpioninimell [ D |-t

2. Toolbox und Aufbereitung der Tools

S
% Krankenhaus (KH)

T (Alten-) Pflege

& Eingliederungshilfe (EH)

AOKPLUS@  Hoctuchui ruda () AOKPLUS@ ~ Hochuchule rida ()
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Bedarfserhebung EWiKQ/

Selbstchecks

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Hochschule Fulda @ .n—-_- Hochschule Fulda ® N - Hochschule Fulda @ -n—.——.-

Einflihrung in die

: - % EwiKe
Gesundheitskompetenz EwiKe EwiKg = VYIS
Ibstcheck " d Selbstcheck zur Erfassung der Zelbst:l';]ecilt( zkur e il
Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz in der ¢ es~un. eitskompetenz
Gesundheitskompetenz stationaren (Alten-) Pflege ki Elpiritingenidee
. " Eingliederungshilfe
in Krankenhausern

Hochschule Fulda e Comtberii e
Hochschule Fulda @ e Gesundbeitkanie @ -
7

EwiKe EwiKe

Selbstcheck

Selbstcheck zur Erfassung der
Selbstcheck zur Erfassung der Gesundheitskompetenz
Gesundheitskompetenz in in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung
4 \ Werkstatten fiir Menschen mit - Leichte Sprache

Behinderung
fur Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen

. |
- Glossar
)
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Selbstchecks EWiKO/

- Entwicklung von Gesundheitskompetenz
Pretestung: SAT-OHL-Hos-v1.0 (alle Einrichtungsarten)

Anzahl der Indikatoren pro Handlungsfeld — Vergleich Original (SAT-OHL-Hos-v1.0) und Anpassungen im Projektverlauf (eigene Darstellung)

20
Handlungsfeld 1: Leitbild g SAT-OHL-Hos-v1.0
7 .
Handlungsfeld 2: Entwicklung Materialien ¥ Theoretische Anpassung
i ) 6 B Anpassung nach Pretest
Handlungsfeld 3: Schulung Mitarbeitende . %
o 34
Handlungsfeld 4: Navigation _ ﬁ
o 36
20
Handlungsfeld 6: GK Nutzende _ - Gesamt:
N=141
10 = i
Handlungsfeld 7: GK Mitarbeitende _ g n :; EtAheoretISChs A:pelss)ung)
n= npassung rretests
B 8
Handlungsfeld 8: GK Bevolkerung - %
0 5 10 5 20 25 30 35 40
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Auswahl und Ubersicht Tools

Gesundheitsversorgung und Eingliederungshilfe

Vorgehen:

- Sichtung und Systematisierung von Manualen &
Toolkits (Gesundheitsversorgung)

- Systematische Datenbankrecherche (EH)

Auswahl und Systematisierung der Tools:

- nach Ebene (Pat./Klient*in, Fachpersonal und
Einrichtungsebene)

- nach Handlungsfeld der OGK

- Quantifizierung nach Ebene und HLF

- Exemplarische Beschreibung von Tools

Quelle: Rathmann, K. et al. (2022): Tools zur Férderung der organisationalen
Gesundheitskompetenz in Krankenhaus, Pflege und Eingliederungshilfe: eine
systematische Ubersicht. ,Monitor Versorgungsforschung” (01/22), S. 59-63.

Exemplarische Darstellung der Tools zur Starkung der Gesundheitskompetenz

Tooks
Ebene Rahabililatiansssrich i ngon und
{Alten-IPlege
Errching | MSiery Paier 061 gelwime NUIZer] | Wl cormgaeant unvarsal inananin -
m ISPLENDHD RESEARCH Gmbi o..J.1 Hml‘.im Inlervention in Einnchbungen
Miarbeitends | HeLEw (Prajht Hel Evi 2015] mit Eshindarung’)

Standard 1:

LaishildEimrichtungskultur

Hutzands

| Gasundhaitsmasensian ur Marachan

l:h'nmim al al. 2014y

Bahaworal Haalth Promoton Ay My
Plar: (EHPAPS ) (Pl qur Firderung

Eirrichiung mil geingar Alpfaleis seung [Selgren
E el al 2007 Panohini =t al. 2020) gesunder Verhatersweissn (iSipia
Standard & Wharbaitende | ~ s
Entwicklung ven | | Winting & curselves - Wi schiciben as
Matesialinn Huizanda g&gl 1yt Foras Sef Advocsy
Cxrwdin (Beauchamp el al 2077 Emoriess Teaching/Leaming
Eirrichiung "Ferleroses Lernen®) [PatiagHighield
7]
—— Red Flags [.¥"Wamsgnale erkennen’| Compeehensve Healih Assessment
ooo Mibaitands | "2R0TA 2013) Frogeam [CHAP) [ Umiassandes
Stardard 3 Pregramm zur Gesuraheilsbmss turg™)
Schubung der iLennok et al. 2001)
Mitarbaitendarn Goal Managemant Traning IGMT1{
Hutzende Frogramem zur kegnitsan
1 1 Rerukiliation”) [Archar &1 &, J015)
Waking Inenvew | Rundgang -
Eerkchiun | Gaspedeh') (Rudd 2010
Standard 4- Misarbaitenchs | -
Mavigatian Rutzende ADH Mavigataren (80K 2021) -
Lemiaden zur Haath " Exchange:
Eivichiung iKraus-Flireder al al. 2030; Seligman ai | {Ausiausch von
) al. 2007} Gasrdheils rdormalionen (HIET)
[ ] (Mastebroek of o, J006)
iy Chunch and Chack |_Happchemeize Werberaserung der Komerrkalion bes
Miarheifenda | MermEen’| [MHE Educalian far Keonsutationen in der pamaren
. Standard 5 Seotand 2017 Gasundhetsversoeg ung [Ziviani at al
2004)
gk Ma 3 (Zu Grei Fragen ermulgen ) | Ask Heallh Diary
Nutzends [irstituts for Heallhcars Improvement o [ Gamreheilstagebuch’) (Lannox et &l
A pran [v]]
Cihwiia [Beauchamp el al 2017} Communicating with pecple wih
inlalactual dsatdiias | Hilsmitlsl 20
Eirrichiung i BliEyG i Forreimanikalion mil
Penschen mt geistger Bahinderurs ')
*i& Boartiman o al. 212}
Standard & The 3Rs health knowledge curmcuum
ar .3Rs; aina Echulung aur
Gosundheskompatenz | 1D Gasundhanichen Salbatesvating
dar Huizenden (3Rs|) (Feidman et al. 2012)
Was hat ich (Was hab ich? gGmbH o Qptin-rcentioe-System | Ausgewahiies
Hutzende 4} Anreizprogram’) {Buszewicz el al.
3014}
" ADK Pllegemediathe (ACK o, J; -
v | Errichiung | Kotz 2019)
RESIST (0K 2020) On ¥our Cmn Twa Feol (Aul oigeren
o Misbaiknds Bsinan sshaer) (Sanchoi o1 8l 2018)
G“_:m':::;.h“ Taktwalin behavicral coaching
dor Wiarbastondan | Hulzznde i ety " Cosinng
%) iGani 2046)
Lieracy Audit for Healthcan: Settings
[ Bssi-Pracice-Richiinsn i
Errichlung lesanrbuundichie
Gesundhelissnnchiungen’) |Lynch
:k | 2008
- Farsonal Healin Profie ( Persankches
G MEHI:'H“I:“‘: Miarbaitands Gaprdeita profil {PHRY) {TurkBurched|
5 akompatens 2003
dor Beviikarung Falienternrivernisl (Medizinsche Caring Web - Pllege- und
Hutzanda Hochechule Hannover o. L), Patiemten: | Unfersiitzungswebsie (Pierce/Sieiner

Inforrations-Zersum (Klinkum
Biglalakd o, J.}

2013y
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Manuale und Toolkits

Building health literate
Organizations: A Guidebook

(Abrams M. A. et al. (2014): Building Health Literate Organizations: A Guidebook
to Achieving Organizational Change)

AHRQ Health Literacy Universal
Precautions Toolkit

(Brega A. G. et al. (2015): AHRQ Health Literacy Universal Precautions Toolkit,
Second Edition)

AHRQ Health Literacy Universal Precautions Toolkit (Guide to
implement the Health Literacy Universal Precautions Toolkit)

(Cifuentes, M. et al. (2015): Guide to Implementing the Health Literacy Universal
Precautions Toolkit)
Toolbox zum WKGKKO-I

(Dietscher, C.; Lorenc, J.; Pelikan, J. (2015): Toolbox zum Wiener Konzept

Kr isationen)
PEEhandbueh dheit<k imIFokus”
ik, K. (2019): dheitsk im Fokus. Das Pr dbuch

dheitcl

Methodenbox einer

sicherung

(Kraus-Fireder, H.; Soffried, J.; Holler, P. (2020): Methodenbox. Die gesundheits-
kompetente Sozialversicherung)

The Health Literacy Environment of Hospitals and Health Centers

(Rudd, R.; Anderson, J. (2006): The Health Literacy Environment of Hospitals and
Health Centers)

Material- und Methodensammlung zur Verbraucher- und
Patientenberatung fiir Zielgruppen mit geringer
Gesundheitskompetenz

(Schmidt-Kaehler, S. et al. (2017): dheitsk 1z: Verstandlich
informieren und beraten. Material- und Methodensammlung zur Verbraucher-
und Patientenberatung fiir Zielgruppen mit geringer Gesundheitskompetenz)

Auswahl

Leitfaden: Hintergrundinformationen und Beispiele

O Gestaltung von Fiihrungsstrukturen
° Qualifizierung des Personals
Gestaltung des Beratungssettings/ der Versorgungsumgebung
O Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz
U Repertoire verfligharer Informationsmaterialien.
Methodensammlung von 20 Tools zur Starkung der Gesundheitskompetenz in den Bereichen:
U Rahmenbedingungen
U Einschatzung der Gesundheitskompetenz
U Gesprachsfiihrung
. Schriftliches Material (auch Online-Informationen)

Leitfaden: enthalt sechs Abschnitte mit Tools

. Beschreibt den Prozess (von der Vorbereitung bis zur Umsetzung von MaRnahmen) zur Starkung der Gesundheitskompetenz von Patient*innen
Beispiele und Fallbeispiele

. Strategien und Tipps

Toolbox: Inhalte zur Schulung von Mitarbeitenden zum Thema Gesundheitskompetenz

Praxishandbuch
. Sammlung von Tools zur Starkung der Gesundheitskompetenz auf Organisationsebene, Ebene der Patient*innen und Ebene der Mitarbeitenden

Methodenbox firr Sozialversicherungen mit Anregungen, Instrumenten, Praxisbeispielen und Hilfsmitteln aus der internationalen Fachliteratur fur die
Umsetzung von MaRnahmen zur Entwicklung von Gesundheitskompetenz in folgenden Handlungsbereichen:

© Verstandliche Informationsmaterialien

. Gute Gesprachsqualitat

. Orientierungshilfe

. Partizipation der Zielgruppe

Konzept zum Abbau von Barrieren in Gesundheitseinrichtungen im Zusammenhang mit der Alphabetisierung (Lese- und Schreibfahigkeit), in den Bereichen:

. Navigation (Telefon, Eingang, Lobby, Wegweiser, Karten und Schilder)

. Materialien und Kommunikationsmaterialien (Materialien erstellen, Materialien beurteilen)

. Technologie (Fernseher, Telefone, Computer, Kioske)

o Richtlinien & Protokolle

Material- und Methodensammlung

. zur Informations- und Beratungssituation fiir Menschen mit Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen

. Unterstitzung professioneller Akteure von Einrichtungen zur Verbraucherberatung, der Pflegeberatung, der Selbsthilfe, der Gesundheitsprofessionen
u.v.m. bei der Beratung von Patient*innen/Kund*innen.
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EwiK

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Handlungsfelder 1-6

Handlungsfeld 1,
Handlungsfeld 2,
Handlungsfeld 3,
Handlungsfeld 5

Handlungsfeld 1,
Handlungsfeld 2,
Handlungsfeld 5,
Handlungsfeld 6
Handlungsfeld 3

Handlungsfelder 1 -8

Handlungsfeld 2,
Handlungsfeld 4,
Handlungsfeld 5

Handlungsfeld 1,
Handlungsfeld 3,
Handlungsfeld 4,
Handlungsfeld 5

Handlungsfelder 1 -6
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Handreichungen/Toolboxen

Tools zur Starkung der Gesundheitskompetenz

-
Einfihrung in die
.Jj Gesundheitskompetenz
.
-
A
Einfilhrung Tools
Vorstellung der
einzelnen Tools
.
f
Weiterflihrende
Quellen
L J
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TOOLBOX

zur Stirkung der
Gesundheitskompetenz
in Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

AOKPLUS@  techtietite 6

Rathmann Katharina; Dadaczynski Kevin; Lutz Judith;
Richardt Alexandra; Salewski Lena; Vockert Theres; Zelfl
Loriane; Spatzier Denis (2021): Toolbox zur Stérkung der
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung (Version 1). Fulda: Hochschule
Fulda.

Online verfugbar: https://ewiko-
gesundheitskompetenz.de/wp-
content/uploads/2022/02/EwiKo_Toolbox-
Gesundheitsversorgung_Version-1.pdf

EwiK

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

zur Stirkung der
Gesundheitskompetenz

in Einrichtungen der
Eingliederungshilfe in den
Bereichen Wohnen und Arbeiten

AOKPLUS@  Hochschule fuida

Rathmann Katharina; Lutz Judith; Richardt Alexandra;
Salewski Lena; Vockert Theres; Zelfl Loriane; Spatzier
Denis (2021): Toolbox zur Starkung der
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der
Eingliederungshilfe in den Bereichen Wohnen und
Arbeiten (Version 1). Fulda: Hochschule Fulda.

https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/wp-
content/uploads/2022/02/EwiKo_Toolbox-
Eingliederungshilfe Version-1.pdf
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Praxisleitfaden

Pro Handlungsfeld der organisationalen Gesundheitskompetenz

,
Einfihrung in den
Praxisleitfaden
g
p
Fallbeispiele
(inkl. Erklarvideos)
\,
,
Schritt-flr-Schritt-
Anleitungen
\,
,
Materialien,
Checklisten, Vorlagen,
u.v. m.
\

Fulda n
vty of Appted Scences e g

EwiKeg

Praxisleitfaden Gesundheitskompetenz
Leitbild/Einrichtungskultur

m

Hochschule Fulda @ _wn
EwiKe

Praxisleitfaden Gesundheitskompetenz

Orientierung

Hochschule Fulda @ ..w...

Praxisleitfaden Gesundheitskompetenz

Gemeinsame Entwicklung
und Testung von Dokumenten, Materialien und

Dienstleistungen

Hochschule Fulda @ .w-
EwiKe

Praxisleitfaden Gesundheitskompetenz

=

0e0
e
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EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Hochschule Fulda ® e Gesandheitskosse

EwiKe

Praxisleitfaden Gesundheitskompetenz

Schulung der Mitarbeitenden

©
P
eee

Hochschule Fulda ® nw

EwiKeg

Praxisleitfaden Gesundheitskompetenz

Starkung der Gesundheitskompetenz der Patient*innen/
Bewohner*innen/Klient*innen

d,
13



Praxisleitfaden: Tools EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Meta-Tools: Handlungsfeld 5 (Kommunikation) und 6 (GK Nutzende)

B Handlungsfeld 5: Iﬁ”ﬂ‘ Handlungsfeld 6:

2% Kommunikation ' Gesundheitskompetenz
der Nutzenden

Meta-Tool ,,KomKo* (gesundheitsKkompetente

Kommunikation), bestehend aus folgenden Tools: Meta-Tool bestehend aus folgenden Tools:

* Three Steps to better Health Literacy / Drei * Ask me three / Zu drei Fragen ermutigen
Schritte zu einer besseren (Institute for Healthcare Improvement o. J.)
Gesundheitskompetenz (Health Quality & Safety .

Questions are the answer / Fragen sind die

Antwort (Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ)
*  Chunck and Check / Happchenweise 2018)

informieren (NHs Education for Scotland 2017) .

Commission New Zealand o. J.)

Training to give informed consent to
° Teach Back / Zuruckerklaren Institute for Healthcare medication /Trammg zum Medikamenten-

‘\Advancement (IHA) 0. J.) / \verstandnls (Ferguson & Murphy 2014) /;
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Praxisleitfaden

EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Kommunikation (Handlungsfeld 5): Materialien

EwiKe
Die 10 wichtigsten Tipps fiir eine
Anleitungen/ Vorlagen/ Linksammlungen bessreKommurikation
Handzettel o , Checklisten r o JE——
B 2 Aussprechen lassen
i 3. Offene Gestik fanae nient verscnciensr)

A 4. Keine Verallgemeinerungen

Anwendung von * Gesundheitspass Bildgeschichten
Erzahlaufforderungen * Bildgeschichten Dolmetscher*innen H s saimevonmare

Praktische Tipps um * Visuelle Ubersetzer*innen (P ——
Informationen hdppchenweise Informationsmaterialien Schulungsanbieter*innen ® .

weiterzugeben
Zurlickerklaren

* Visuelle Zeitplane
¢ Kommunikation in Einfacher

,Kommunikation in Einfacher
und Leichter Sprache”

PV —

& Tipps fur Einfache Sprache

Formulierungshilfen und Leichter Sprache Piktogramm-Sammlungen = - —
Stolpersteine in der * Kommunikationstipps
Kommunikation erkennen =3 .- i
[ |
=
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Gesundheitskompetenz

Summative und formative Evaluation

Selbstcheck (TO)
+ Struktur-
fragebogen

N

Umsetzungsphase

Kurz-Dokumentationsbogen + leitfadengestutztes Interview (monatlich)

Dokumentationsbogen (quartalsweise)

Selbstcheck (T2)
+

Kurzfragebogen

—/
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Forderliche und hinderliche Faktoren

fur die Entwicklung von gesundheitskompetenten Einrichtungen

Ebene/Nutzende

Hinderliche
Faktoren

Forderliche
Faktoren

Patient*innen / Klient*innen

Instrumente zur Erfassung der OGK selten unter
Berlcksichtigung der Patient*innen/Klient*innen
Instrumente und Materialien haufig nicht auf
besonderen Bedirfnisse abgestimmt
uneinheitliche Bezeichnungen und Zeichen (u. a.
Navigation, Materialien)

Schriftliche und miindliche Informationen /
Kommunikation: sehr lang und komplex,
Schwierigkeiten im Umgang mit
Gesundheitsinformationen (u. a. in
Behandlungssituation)

Interaktion mit Fachpersonal und im Arztkontakt:
Fachbegriffe, Gesprach stellvertretend mit Bezug-
/Betreuungsperson

Einbezug in Erfassung und Bewertung der OGK
Barrierefreie, zielgruppenadaquate sprachliche und
visuelle Gestaltung (u. a. Leichte Sprache,
Piktogramme)

Einbezug in Testung (i. S. v. Nutzertestung)
Partizipation und Mitgestaltungsmaoglichkeiten
Niedrigschwellige, regelmaRige und auf die
Nutzergruppe abgestimmte Angebote

Ernennung von ,,GK-Botschaftern” (Multiplikation)
RegelmaRige Schulung und Anwendung
Unterstlitzung durch Betreuungs- und
Assistenﬂ)ersonen

Leitungs- und Fachpersonal

(&)

Geringe Kenntnis von und Engagement fir OGK
e Konfundierung von Vorstellungen und
Konzepten (BGF & BGM vs. OGK)
e Kaum Schulungen
Abwandlung und geringe Umsetzung von OGK-
Handlungsfeldern (einrichtungstauglich) °

e Lingere Bearbeitungszeit als erwartet

e Geringe Unterstiitzung durch Leitungspersonen e
e Geringe Ressourcen (personell, zeitlich) °
e Teils patriarchalische Sichtweise auf .

Klient*innen (insbes. EH)

Mittleres bis hohes Interesse am Thema

AG GK wird als hilfreich empfunden

Partizipative Arbeitsweise positiv

Zusammenarbeit mit Projektteam hilfreich und

notwendig

e Nach Schulung: héheres Engagement und
Kompetenz im Bereich OGK-Handlungsfelder, e
verbesserte Interaktion zw. Klient*innen und e
Personal .

e Material zur Umsetzung muss ,leicht
konsumierbar” sein (berufsalltagstauglich)

o Schrittweise AnIeitunﬁen und Checklisten

EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Einrichtung / Management

Geringe Unterstiitzung durch Fiihrungsebene

Geringe Ressourcen

Mangelnder systemischer Ansatz zur Implementierung
Kenntnis zu OGK-Konzept als ganzheitlicher Ansatz, teils
Konfundierung der Konzepte (BGF & BGM vs. OGK)
Kaum Verankerung im Einrichtungs-Leitbild und -Kultur
(geringe Innovationskultur)

mangelnde OGK-Strukturen

OGK haufig nicht als strategische Prioritat betrachtet
Organisationskultur pragt Umsetzungserfolg (Hemmnis:
geringer Wille zur Organisationsentwicklung)
mangelnde systematische Routineprozesse (nachhaltige
Implementierung)

Unterstlitzung durch Leitungsebene entscheidend
Kombination von bottom-up und top-down-Ansatzen
Ko-Design, partizipative Entwicklung und Umsetzung
Integration OGK-Konzept als ganzheitlicher Ansatz
Einrichtungsspezifische Plattform (bspw. Intranet), um
Materialien (gemeinsam) nutzbar zu machen

Capacity Building (Personal)

Prioritaten setzen (bedarfsbezogen)

Dokumentation, regelmaRige Unterstiitzung, Begleitung
und Feedback (Projektteam)

Eigene Darstellung basierend auf Erfahrungen und Evaluationsergebnissen im Projekt ,, EwiKo“, zusammengefihrt mit relevanten Aspekten aus Reviews und Berichten (u. a. Bremer et al. (2021), Farmanova et al. (2018),
Kaper et al. (2021), Schaeffer et al. (2020)).
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Bedarfe

Fir die Entwicklung von gesundheitskompetenten Einrichtungen

Ebene/Nutzende Patient*innen / Klient*innen
Bedarfe e Leicht anwendbare Tools und
Materialien

e Partizipation und Empowerment (u. a.

Gestaltung und Testung von
Materialien)

e Anleitung und Schulung (u. a.
gesundheitskompetente

Kommunikation und Interaktion)

e Inklusive Angebote/Formate (AG GK)

Leitungs- und Fachpersonal

(&)

Sensibilisierung und Nutzen durch OGK fiir
Einrichtung und Nutzende aufzeigen

Zeit- und Personalressourcen

Methoden & Techniken kennen und anwenden, um
GK bei Klient*innen einzuschatzen konnen.

(Kommunikations-)Techniken kennen und
anwenden, um mit Klient*innen sprechen und
informieren zu kénnen.

Qualifizierung von Personal (u. a. Train-the-trainer-
/Multiplikator*innen)

Materialien: Checklisten, Vorlagen, Vortrage,
Rollenspiele, Video-Anleitungen, Online-Kurse bzw.

E-Learning, etc.

,Change-Agent /-Champion“

EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Einrichtung / Management

Sensibilisierung OGK-Konzept als ganzheitlicher
Ansatz zur Organisationsentwicklung

Ressourcenverfugbarkeit

Unterstitzende Leitung/Management
(Abteilungsiibergreifend)

Etablierung einrichtungsbezogener (bestenfalls
interprofessioneller) Arbeitsgruppe (AG GK)

Integration in Ausbildung / Curriculum (u. a.
Gesundheitsfachberufe, Heilerziehungspflege)

Eigene Darstellung basierend auf Erfahrungen und Evaluationsergebnissen im Projekt ,,EwiKo“, zusammengefiihrt mit relevanten Aspekten aus Reviews und Berichten (u. a. Bremer et al. (2021),

Farmanova et al. (2018), Kaper et al. (2021), Schaeffer et al. (2020)).
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Transferkonzept EWiK /

. Entwicklung von Gesundheitskompetenz
Website

Link zur Website: https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/

EwiKe

EwiKe¢

Willkommen Unsere Produkte fur ‘

bei ,,EwiKo* lhre Einrichtung

Das Projekt zur Entwicklung der
in

der Gesundheitsversorgung

Gesundheits- Das Projekt Die
H "
kompetenz »EWIKO TOOLBOX

Hondetchurgen und Prasssietfaden
des bwiko Projekds

In Einrichtungen der Mit einem ganzheitlichen Ansatz
Gesundheitsversorgung zur Gesundheitskompetenz

INFORMATIONEN ))
i - \
—))

Gesundheits-

kompetenz in @
lhrer

Einrichtung

Selbstcheck zur Gesundheitskompetenz,
Toolbox ,Entwicklung der

Gesundheitskompetenz"

Die Tool-
Datenbank Selbstcheck

19

DNGK-Webinar | Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung und Eingliederungshilfe | Katharina Rathmann | 03.03.2022


https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/

Danksagung und Publikationen EWiK/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Kooperationspartner und Beteiligte

Zeitschrift fir Evidenz,
Fortbildung und Qualitdt im
Gesundheitswesen

The Journal of Evidence and Quality in Health Care

Dank gebiihrt: '5”_‘\
%,

* AOK PLUS als Geldgeber und P . . ot thmonn P

Lena Salewski MSc PH

Prof. Dr. phil. Kevin Dadaczynski

Kooperationspartner

Tools zur Férderung der
organisationalen
Gesundheitskompetenz

AOK PLUS in Krankenhaus, Pflege
und Eingliederungshilfe: Csommagzstoid
eine systematische o
Ubersicht

Rathmann, K. et al. (2022): Tools zur Férderung der organisationalen
Gesundheitskompetenz in Krankenhaus, Pflege und Eingliederungshilfe:

Tools zur Stdrkung der organisationalen
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung (im Erscheinen)

Y H H 1 eine systematische Ubersicht. ,Monitor Versorgungsforschung” (01/22),
a I I e n tel I neh me nd en E l n rl Chtu nge n S. 59-63. http://doi.org/10.24945/MVF.01.22.1866-0533.XXXX
und Personen (u. a. Pretests,
. 0 [ Ubersicht T e S e i
Pilotierung) v — e
. 0 :::::T:;T:;m - . Rathmann, K. (2021): Gesundheitskompetente
° PI'O]EktteamZ Jud|th LutZ Lena ® " Tools zur Starkung der Kommunikation leicht gemacht — wie die
/ organisationalen Gesundheits- Gesundheitskompetenz von Menschen mit
H H H i i Beeintrachtigung gestarkt werden kann. Impulse fiir
Sa I ews kll Th ElES VOC ke rtl LO rlane Ze Ifl II::ET\f:;::zr!:?tiz;lllcrlh(::l:lgnegn fiir Gesundheitsforderung. Landesvereinigung fiir
. . . . . Gesundheit Niedersachsen. Ausgabe 113 (Dezember
und studentische Mitarbeitende (u. a. eine systematische Ubersicht 2021) 5. 1113,
Ma rei ke B rietz ke Vanessa G ri mm Rathmann, K., Lutz, J. & Salewski, L. (2022): Tools zur Stirkung der
v b organisationalen Gesundheitskompetenz in Einrichtungen fiir Menschen

mit Behinderung: eine systematische Ubersicht. Priv Gesundheitsf .

Diana Moroz ; Luisa Walch ) https://doi.org/10.1007/511553-021-00923-2
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Kontakt

Hochschule Fulda
Public Health Zentrum Fulda (PHZF)

Projektleitungen
Prof. Dr. Katharina Rathmann
Mag. Denis Spatzier (AOK PLUS)

Projektmitarbeiterinnen
Lena Salewski (M.Sc.)
Loriane Zelfl (M.Sc.)

Leipziger StraRe 123
36037 Fulda

E-Mail: ewiko@pg.hs-fulda.de
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Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Veroffentlichungen zum Thema:

¢ Rathmann, K., Lutz, J. & Salewski, L. (2022). Tools zur Starkung der organisationalen Gesundheitskompetenz in Einrichtungen fur
Menschen mit Behinderung: eine systematische Ubersicht. Prav Gesundheitsf (2022). https://doi.org/10.1007/s11553-021-00923-z

. Rathmann K.; Zelfl L.; Kleine A.; Dadaczynski, K. (2021). Gesundheitsbewusstsein und Gesundheitskompetenz von Menschen mit
Behinderung: Erste Ergebnisse einer Befragung in Leichter Sprache in Einrichtungen der Eingliederungs- und Behindertenhilfe.
Pravention und Gesundheitsférderung. DOI: 10.1007/s11553-021-00828-x.

¢ Rathmann K. (2021). Umgang mit Infos zum Thema Gesundheit von Menschen mit Behinderung in Gemeinschaften fiir Menschen mit
Behinderung. Ergebnisse der GeKoMB-Studie in Leichter Sprache. Verfiigbar unter: https://fuldok.hs-
fulda.de/opus4/frontdoor/index/index/docld/880 (Zugriff am: 28.02.2022).

*  Rathmann K., Dadaczynski K. (2020). Gesundheitskompetenz von Menschen mit Behinderung in Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderung im Bereich Wohnen und Arbeiten: Ergebnisse der GeKoMB-Studie. Verfligbar unter: https://fuldok.hs-
fulda.de/opus4/frontdoor/index/index/docld/868 (Zugriff am: 28.02.2022).

¢ Rathmann K., Lutz J., Vockert T. & Wetzel, L.D. (2020). Wie gesundheitskompetent sind Einrichtungen der Eingliederungs- und
Behindertenhilfe? Ergebnisse der GeKoBa-Studie zum Ausmal der organisationalen Gesundheitskompetenz. Werkstatt:Dialog
6.2019/1.2020, 51- 55.

*  Rathmann K., Vockert T. & Dadaczynski K. (2019). Erfassung der organisationalen Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der
Behindertenbhilfe: Erste Ergebnisse einer Mixed-Methods-Studie. Das Gesundheitswesen, 08/09, 678. https://doi.org/10.1055/s-
0039-1694394 .

e Rathmann K., Vockert T., Wetzel L.D., Lutz J. & Dadaczynski, K. (2020). Organizational health literacy in facilities for people with
disabilities: First results of an explorative qualitative and quantitative study. International Journal of Environmental Research and
Public Health 17, 1-29. https://doi.org/10.3390/ijerph17082886.

e Salewski L. D.; Vockert T.; Dadaczynski K.; Spatzier D.; Rathmann K. (2021). Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung: Darstellung des Studiendesigns und Erstellung der Erhebungsinstrumente fur die Pflege, das Krankenhaus
und die Eingliederungshilfe. Online verfiigbar unter https://fuldok.hs-
fulda.de/opus4/frontdoor/index/index/start/0/rows/10/sortfield/score/sortorder/desc/searchtype/simple/query/ewiko/docld/881
(Zugriff am: 28.02.2022).

*  Wetzel L.D. & Rathmann K. (im Erscheinen/2022). Gesundheitskompetenz von Menschen mit Beeintrachtigung und Behinderung in
Deutschland: Datenquellen, Ergebnisse und Herausforderungen bei der Erfassung und Starkung. In: Rathmann K., Dadaczynski K.,
Okan 0., Messer M. (Hrsg.). Gesundheitskompetenz. Springer Reference Pflege — Therapie — Gesundheit. Springer, Berlin, Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-62800-3_141-1.
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