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Hintergrund ﬁHAM'NET

® |ndividuelle Gesundheitskompetenz beschreibt die Fahigkeit, Informationen zu
finden, zu verstehen, zu bewerten und anzuwenden (Sgrensen et al. 2012)
—> zielt darauf ab, gute Gesundheitsentscheidungen zu treffen

= Niedrige / problematische Gesundheitskompetenz weit verbreitet (Schaeffer et al. 2021;
Fertmann & Moller 2019)

= Zahlreiche Risikofaktoren fir niedrige Gesundheits-

kom petenz (Bostock & Steptoe 2012; Grotliischen et al. 2020)

= Vielzahl negativer Folgen einer niedrigen

Gesundheitskompetenz (Nationaler Aktionsplan
Gesundheitskompetenz 2021; Kickbusch et al. 2013; Berkmann et al. 2011)




Organisationsbezogene Gesundheitskompetenz }SHAM'NET

HAMBURGER NETZWERK FUR
VERSORGUNGSFORSCHUNG

,Einrichtungen der gesundheitlichen Versorgung, die in der Lage
sind, auf die Gesundheitskompetenz der Burger:innen
angemessen zu reagieren bzw. diese im Versorgungsprozess
angemessen und an deren individuellen Fahigkeiten und
Fertigkeiten orientiert zu nutzen, verfligen Uber organisationale
Gesundheitskompetenz.”

(Bitzer & S@grensen 2018)
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i ' *HAMNET
Projektziele "

1. Entwicklung eines Kriterienkataloges zur Bestimmung der
Gesundheitskompetenz von Organisationen

2. Erfassung des aktuellen Standes der organisationsbezogenen
Gesundheitskompetenz (OGK) in der Region Hamburg

3. Malknahmenentwicklung und -implementierung zur Forderung der
OGK und deren Evaluation

4. Bewertung der MaRnahmen und des Kriterienkataloges durch
Nutzer:innen (z. B. Patient:innen, Kund:innen).
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Scoping-Review: Methode

= Methodisches Framework von Arksey & O’Malley

(2005) & JBI Manual on scoping reviews (Peters et al.
2020)

=  Berichtsbasis: PRISMA-ScR (Tricco et al. 2018)
=  Studienprotokoll OSF Registries (Klockmann et al. 2020 & &2 OSFRE

[ /3 J
2021) The open registries network

= 7 Datenbanken

= Einschlusskriterien:
— Samtliche Gesundheitseinrichtungen in allen Settings
— Merkmale & Kriterien von gesundheitskompetenten
Organisationen
— Keine Restriktionen von Quellentypen, Geographie oder Zeit
— Sprachen: Deutsch & Englisch




Scoping-Review: Ergebnisse

60 Publikationen (Datenextraktion)

Zeitraum: 2006 — 2020

> 50% in USA veroffentlicht (n=33)
Publikationstypen groRtenteils Artikel (n=38)
& Guidebooks (n=10)

Vielzahl an Studientypen (15 Toolkits, 9
Diskussionsbeitrage, 9 Fallstudien, 7
Machbarkeitsstudien, 4 Querschnittstudien, 4

Evaluationsstudien & 4 Workshop-Zusammenfassungen)
Extraktion von 490 Kriterien

6 Ubergeordnete Themenfelder mit 25
Subkategorien

. HAMNET
HAMBURGER NETZWERK FUR
m I r o [ VERSORGUNGSFORSCHUNG

engagement & support
of people (e. g.
patients, family,
potential consumers)

support self-
management

family &
caregivers
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Workshops & Delphi-Befragung ﬁHAM-NET

HAMBURGER NETZWERK FUR
VERSORGUNGSFORSCHUNG

Kernfrage: Was muss eine Organisation haben oder tun, um Menschen dabei zu

unterstiitzen, Gesundheitsinformationen und Gesundheitsangebote zu finden, zu verstehen

und anzuwenden?

Beispiel fiir eine digitale

Pinnwand, die in einem der
1) Berufsverbande, Kammern, Vereinigungen, Gesellschaften und Behorden Workshops verwendet wurde

* Vier Workshops mit 27 Expert:innen von 24 Organisationen

2) Kostentrager und Krankenkassen

muss eine Organisation haben oder tun, um Versicherte bzw. Kund*innen dabei zu unterstiitzen, Gesuni
?

3) Patient:innennahe Organisationen, Patient:innenvertretungen
und Selbsthilfe

4)  Versorger und Kliniken

Leitbild, Ziel

~ rgarisaticnen misssen das Zie

Vulerstisn Grugpen

* Extrahierte Kriterien mit Kriterien aus dem Scoping Review
zusammengefihrt

Zusamema

* Delphi Befragung (inkl. HAM-NET Erfahrenenbeirat)

I
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Aktuelle Version der Kriterien :dHAM-NET

Hauptkategorie Subkategorien Kriterien
1. Barrierefreier Zugang & Navigation 3 16
2. Integration, Priorisierung & Verbreitung von organisationsbezogener 4 11

Gesundheitskompetenz

3. Qualifizierung des Personals, Qualitatsmanagement, Evaluation & 2 17
Bedarfserhebung
4. Kommunikation mit Zielgruppen 6 25
5. Einbeziehung & Unterstiitzung von Zielgruppen 2 8
Informationen zur Anreise und Das Feedback von Zielgruppen wird Die Zielgruppen werden in die
Orientierung innerhalb der zur Evaluation der definierten Ziele Entwicklung von Materialien und
Organisation sind leicht zu finden eingeholt und verarbeitet. Angeboten aktiv eingebunden.
und zu verstehen. (Kategorie 1) (Kategorie 3) (Kategorie 5)
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Online-Befragung: Eckdaten }SHAM-NET

* Umsetzung des Kriterienkatalogs als Online-Befragung

e Zielgruppe: Projektorganisationen und weitere Organisationen
(Kaltakquise)

* Feldzeit: 22.09.2021 - 30.11.2021

e StichprobengrofRe: 52 Organisationen
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Online-Befragung: Erste Eindriicke (N=52) :,SHAM-NET

HAMBURGER NETZWERK FUR
VERSORGUNGSFORSCHUNG

Mittelwert je Hauptkategorie

2. Integration, Priorisierung & Verbreitung
Gesundheitskompetenz
3. Qualifizierung des Personals,
Quaitatsmanagement Evaluston o [T ::

Bedarfserhebung

von Zielgruppen ;

0 1 2 3 4
gar nicht wenig teils/teils Uberwiegend voll und 15

ganz
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Online-Befragung: Erste Eindriicke (N=52) .\SHAM-NET

Mittelwert je Unterkategorie

1.1 Zugang zur Organisation und ® b i o® L“ ° : !,
ihren Angeboten ° o o 9 ®lee ¢
C - e e ! o o® o,
1.2 Navigation innerhalb der Organisation ® ; e °® ':o ° e g @ .! o< ,2‘
. . . . ® P ) @ ® o‘o‘ .a ® ®
1.3 Navigation im Gesundheitssystem ) ~B .g 5 v : e o ::.-
0 1 2 3 4
gar nicht wenig teils/teils Uberwiegend voll und 16

ganz



Online-Befragung: Erste Eindriicke (N=52)

Mittelwert je Unterkategorie
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L | a
e ° @ o O e
3.1 Qualifizierung des Personals e 3—. E L I e® : —;
® o0 Lo H ° b ® 0o 4 =
® N a
3.2 Qualitatsmanagement, Evaluation .. : ® @ .. ® ° .. . g
' P~ _—
und Bedarfserhebung o % e ° “7 s o & .I. » :
0 1 2 3 4
gar nicht wenig teils/teils Uiberwiegend voll und 17

ganz
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Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

OHL-HAM Projektteam:

lzumi Klockmann (i.klockmann@uke.de)
Johanna Heeg (j.heeg@uke.de)

Dr. Daniel Lidecke (d.luedecke@uke.de)
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HAM-NET Netzwerkkoordination:
Dr. Christina Lindemann (ch.lindemann@uke.de)
Prof. Dr. Dr. Martin Harter (m.haerter@uke.de)
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