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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz GESUNDHEIT.
* EINFACH.

AOK als Teil des Systems VERSTEHEN.

—

Fertigkeiten Anforder-

L?nd Gesund- ungen und
Fahigkeiten heits- Komplexitét
des Einzelnen kompetenz des Systems

Quelle: Parker R. Measuring health literacy: what? So what? Now what? In Hernandez L, ed. Measures
of health literacy: workshop summary, Roundtable on Health Literacy. Washington, DC, National
Academies Press, 2009:91-98.

Sowohl das private Umfeld, das beeinflussen die
individuelle

— Alle Krankenkassen gehoren zu diesem System. Wir als AOK RH haben die
Verantwortung tbernommen und unsere (organisationale)

genauer unter die Lupe genommen.
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz GESUNDHEIT.
Krankenkassen, die nicht verstanden werden e
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Schaeffer, D./Vogt, D./Berens, E. M./Hurrelmann,K. (2016): Gesundheitskompetenz der
Bevélkerung in Deutschland - Ergebnisbericht. Bielefeld: Universitét Bielefeld.
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Bevolkerung haben schon einmal
Informationen ihrer
Krankenkasse nicht verstanden.

Bei Personen mit eingeschrankter
Gesundheitskompetenz sind es

sogar
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz GESUNDHEIT.

Vision - Gesundheitskompetente Krankenkasse VERSTEHENL

N

Ziel - Forderung der Gesundheitskompetenz

* Gute, sichere, evidente und
qualitatsgesicherte
Gesundheitsinformationen

» Steigerung der Gesprdchsqualitat

« Soziale Ungleichheit verringern

* Organisationale Gesundheitskompetenz
etablieren und

* das Versorgungssystem gestalten
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz

Dusseldorfer Kompass

GESUNDHEIT.
EINFACH.
VERSTEHEN.

N

2015 entwickelten Dietscher et al. das Selbstbewertungsinstrument zum Wiener Konzept.

— Daraus abgeleitet wurde der

* 9 Standards
e 14 Substandards

* 60 Items
» Erhebung Status Quo
» Analyse Verbesserungspotential

» Veranderung von Strukturen und Prozessen
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zur Gesundheitskompetenz

»Eine gesundheitskompetente
Organisation erleichtert es den
Menschen, Informationen und
Dienste zu navigieren, zu

verstehen und zu benutzen um
auf ihre Gesundheit zu achten.”
Brach et al. (2012)
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz

Dusseldorfer Kompass

3

GESUNDHEIT.
EINFACH.

VERSTEHEN.
—

ANPASSEN DES
KOMPASS

4

6

Welche Indikatoren treffen
nicht auf das GKV-System
zu?

Welche Indikatoren fehlen
fur das GKV-System?
Welche Indikatoren missen
in die Sprache des GKV-
Systems ,Ubersetzt” werden?

\V4

Konsensverfahren

Bewertung der Indikatoren von
Mitarbeitenden aus dem Bereich
Gesundheitskompetenz, die
nicht an der Adaption des
Wiener Konzepts beteiligten
waren.

\V4

keine Auffdalligkeiten

Stabsbereich Versorgung/Medizin - AOK Rheinland/Hamburg

Durchfiihrung des Kompass in
einer Regionaldirektion mit
vielen Unternehmensbereichen

\V4

Ergebnis: Verstéindlichkeit der
Indikatoren nicht eindeutig

Nicht alle Indikatoren konnten
von allen bewertet werden

Uberarbeitung der Indikatoren
hinsichtlich Versténdlichkeit
und weitere Streichung anhand
folgender Fragen:

— Ergibt sich die Bewertung des
Indikators gleichzeitig aus der
Bewertung eines anderen
Indikators?

— Sind die Konsequenzen, die sich
aus der Bewertung des Indikators
ergeben, fiir die GKV umsetzbar
und sinnvoll?

— Ist der Indikator bereits als
Standard in der GKV integriert?

NV

Art der Durchfiihrung wurde neu
definiert.
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz GESUNDHEIT.

Ergebnis der TO- (2018) und T1-Messung (2020) VERSTEHEN.

N

TO - 2018 T1-2020

. _ >

m Vollstandig  m Fast vollstandig Kaum Gar nicht

m Vollstandig m Fast vollstandig Kaum Gar nicht

Von 2018 bis 2020 ist die organisationale Gesundheitskompetenz der AOK Rheinland/Hamburg deutlich gestiegen.
Waren bei der der Standards einer gesundheitskompetenten

Krankenversicherungsorganisation erfiillt, lag der

(Kategorien ,Vollstdndig” und ,Fast vollstdndig”).
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz

MaBnahmen

TO - Messung

2018

~ Sy

Aufnahme in die Satzung
Unternehmensleitsdtze
Mitarbeiterschulungen
Interne Informationen
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GESUNDHEIT.
EINFACH.
VERSTEHEN.

N

T1 - Messung T2 - Messung

2020 2022

~ Sy

Integration in Aus-, Fort- und Weiterbildung
digitale und analoge Angebote fur Versicherte
Versorgungsintegrative Leistungen
Populationsbezogene Versorgungsansdtze
Netzwerke zur Stérkung des HiaP-Ansatzes
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Auf Kurs in der organisationalen Gesundheitskompetenz GESUNDHEIT.
. EINFACH.
(organisationale) Gesundheitskompetenz - Chance... VERSTEHEN.
—

* Moderne Angebote zur Gesunderhaltung
der Menschen

« Zielgenauer und verstandlicher Zugang zu
Gesundheitsinformationen

* Besseres Gesundheitsbewusstsein der
Burgerinnen und Burger/geringere Krankheitslast

* Gezieltere Nutzung des Gesundheitssystems
* Finanzielle Entlastung des Gesundheitssystems

* Gestaltung einer nachhaltigen
Gesundheitsversorgung

e

Gesundheitskompetenz
verbessert den

Gesundheitszustand
und damit das

allgemeine
Wohlbefinden.

Zahlt auf die gesamtgesellschaftliche
und soziale Verantwortung ein.
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Vielen Dank

Anne Preising

Stabsbereich Versorgung/Medizin P +49 (211) 8791 28373
AOK Rheinland/Hamburg E anne.preising@aok.rh.de

Kasernenstr. 61
40213 Dusseldorf




