. DNGK

Gute Gesundheitsinformationen verfiighar machen:
Die Qualitatsinitiative ,Verlassliches Gesundheitswissen”
des Deutschen Netzwerks Gesundheitskompetenz

er Vorstand des Deutschen
Netzwerks Gesundheitskompe-
tenz e.V. (DNGK) hat im Marz

des vergangenen Jahres Empfehlungen
zum Projekt ,Nationales Gesundheits-
portal® (gesund.bund.de) in einer Stel-
lungnahme gegenliber dem deutschen
Bundesministerium fur Gesundheit verof-
fentlicht (https://dngk.de/dngk_nat_gesu-
portal_200305/). Das DNGK sah damals
und sieht heute die Chance des Nationalen
Gesundheitsportals darin, die Sichtbarkeit
und Auffindbarkeit bereits vorhandener
hochwertiger und vertrauenswirdiger In-
formationsangebote zu Gesundheit und
Krankheit zu erhéhen, indem es diese zu-
sammengefihrt und unter einer gemeinsa-
men Adresse abrufbar macht.

Das DNGK halt Gesundheitsinformationen
fur vertrauenswirdig, die objektiv, neutral
und ausschlieBlich nutzerorientiert sind.
Dafir ist die transparente Beschreibung
der flUr die Entwicklung und Verbreitung
von Gesundheitsinformationen gewahlten
Methoden und Prozesse unabdingbar.

Die Qualitatsinitiative

Zu diesem Zweck wurden in einem Krite-
rienkatalog Anforderungen an verldssliche
Gesundheitsportale durch das DNGK zu-
sammengestellt. Die Kriterien wurden aus
Empfehlungen verschiedener deutscher
Arbeitsgruppen, die sich seit mehr als 20
Jahren mit dieser Thematik beschéftigen,
abgeleitet.
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Sie decken folgende Bereiche ab:

B Verantwortlichkeit und Interessen,
Sachverstandigkeit, Autorenschaft

W Ziele, Zweck und Geltungsbereich der
Informationen

B Quellen, Uberprifbarkeit der Aussagen

B Aktualitat der Informationen

B Finanzierung, redaktionelle Unabhan-
gigkeit, Werbefreiheit

B Qualitédtsdarlegung des Angebotes.

Expertinnen und Experten des DNGK be-
werteten anhand des Kriterienkataloges
nicht-kommerzielle ~ Gesundheitsportale
in deutschsprachiger Herausgeberschaft.
Die Ergebnisse wurden den Herausgebern
mit dem Angebot zur Verfigung gestellt,
die externe Bewertung mit Eigenbewer-
tungen der Herausgeber abzugleichen.

o Ao
P

Die Qualitatsinitiative
wVerldssliches Gesundheits-
wissen“ des DNGK

1. Zusammenstellung von Qualitatskriterien
fiir Gesundheitsinformationen fiir die

2. Externe Bewertung von Gesundheits-
portalen und die

3. Selbstbewertung der Herausgeber und
abschlieBend die

4. Konsentierung der Qualitatsdarlegung
zwischen DNGK und Herausgeber

5. Veroffentlichung der konsentierten
Qualitatsdarlegungen auf
PORTALE.DNGK.DE

6. Jahrliche Uberpriifung der Qualitéts-
darlegungen durch das DNGK
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DNGK .

URL Beriicksichtigte N
Qual.-Kriterien Gesundheitsinfos
(max. 25)

Azq https://patienten-information.de/ 25 172
Arriba https://arriba-hausarzt.de/ In Arbeit 18
Cochrane D https://www.cochrane.de/de/patienteninformationen 25 136
Cochrane A https://www.medizin-transparent.at/ 25
Deximed https://deximed.de/patienten/ 21 830
Gesundheitsinformation.de https://www.gesundheitsinformation.de/ 25 390
Harding-Zentrum https://www.hardingcenter.de/de/transfer-und-nutzen/ 25 27

faktenboxen
Igel-Monitor https://www.igel-monitor.de/ 23 59
Krebsinformationsdienst https://www.krebsinformationsdienst.de/ In Arbeit 123
Leitlinienprogramm Onkologie https://www.leitlinienprogramm-onkologie.de/ 24 24
Psychenet https://www.psychenet.de/de/ueber-uns.html 23 16
Robert Koch Institut https://rki.de/impfen 24 35
Share-to-Care https://share-to-care.de/ 24 51
Special Olympics https://gesundheit-leicht-verstehen.de/ 22 21
Stiftung Gesundheitswissen https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/ 25 102
Summe 2000

Tabelle 1: Bewertete Anbieter -
Anzahl der Gesundheitsinformationen in der E-Bibliothek des DNGK
Schlussfolgerung

Bis zum 30. Juli 2021 nahmen 15 Anbieter
von Gesundheitsinformationen dieses An-
gebot an und fiihrten die Selbstbewertung
durch. Verschiedene Anbieter verbesser-
ten die Qualitatsinformationen auf ihren
Internetportalen.

In einem abschlieBenden Abstimmungs-
prozess zwischen Herausgebern und
DNGK wurden konsentierte Qualitats-
darlegungen erstellt. Der Konsens wurde
bei allen 15 Anbietern erzielt. Alle bisher
untersuchten Portale (13 von 15) berlck-
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sichtigen 21 und mehr der maximal 25
Qualitatskriterien; sechs alle Kriterien.

Die konsentierten Qualitdtsdarlegungen
wurden mit Informationen Uber die Anbie-
ter auf https://dngk.de/gesundheitsinfor-
mationen-anbieter/ veréffentlicht. Die bis-
her 2000 Gesundheitsinformationen der
bewerteten Anbieter (s. Tab. 1) werden in
der E-Bibliothek des DNGK (https://dngk.
de/gesundheitsinformationen/) verbreitet.
Die Qualitatsdarlegungen werden jahrlich
Uberprift.

B Der Vorschlag an Herausgeber von
deutschsprachigen Gesundheitsinfor-
mationen, die Berlicksichtigung von
Qualitétskriterien extern bewerten zu
lassen und 6ffentlich darzulegen, wurde
fir 15 unabhangige Portale realisiert.

B Das Projekt erscheint dazu geeignet zu
sein, Qualitatsentwicklung bei Heraus-
gebern von Gesundheitsportalen zu ini-
tiieren.
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